附件： 

长宁区城市管理精细化三年行动计划

（2024-2026年）（送审稿）

    为深入贯彻党的二十大精神、习近平总书记考察上海重要讲话精神和考察长宁工作重要指示要求，践行“人民城市人民建，人民城市为人民”重要理念，进一步落实《中共上海市委 上海市人民政府关于加强本市城市管理精细化工作的实施意见》，围绕长宁奋力打造“四力四城”、加快建设具有世界影响力的国际精品城区的目标，进一步提升城区治理现代化水平，制订本行动计划。

    一、塑造整洁有序的市容风貌，营造便捷温馨的人居环境

1.推动“美丽街区”建设创新升级。启动新一轮“美丽街区”建设，研究制定第三轮“美丽街区”建设三年行动计划，通过深耕一批、新建一批的方式，在巩固提升已建成“美丽街区”的基础上，持续优化重点区域环境面貌。三年内建设17个高品质“美丽街区”，“美丽街区”覆盖率力争达到60%。（牵头单位：区建管委）

    2.深化架空线入地和杆箱整治。实现全区市政道路架空线入地率达到90%以上，重点区域架空线全部入地。创建一批无架空线示范区域，进一步提升城区环境品质。（牵头单位：区建管委）
    3.提升道路设施品质。推进“道路+”，实施品质提升行动，三年内创建18条精品道路。三年内整治人行道面积不低于15万平方米，优化交通标志标线、隔离栏等设置。三年内新建公共充电桩1050个。重要道路、重要区域行道树树穴铺装完好率达到100%，其他道路完好率达到95%以上。（牵头单位：区建管委、区绿化市容局）
4.优化交通出行环境。提升慢行交通的连续性和功能性，轨交和公交换乘距离在50米以内的占比达到80%。推进慢行交通体验提升工程，创建慢行交通示范区域。三年内新增重点服务老旧小区、医院停车需求的公共停车泊位700个。开展常发性交通拥堵点改造，三年内完成道路拥堵交整治人行道通堵点改善项目18个，提升路网整体通行效率和服务能力。（牵头单位：区建管委）
5.推进无障碍环境建设。加强城市道路、公共交通、居住社区、公共建筑等无障碍设施建设和管理。推进公共厕所、图书馆、学校、医疗卫生机构等公共场所无障碍环境建设和改造提升；推进环卫公厕适老化适幼化改造，提高公共场所母婴室或母婴喂养设施、第三卫生间配备，力争至2026年实现全覆盖。争创全国无障碍建设示范城市。（牵头单位：区建管委）
6.建设城市管理精细化优秀实践区。对标国际国内一流城市治理水平，围绕滨河沿岸贯通区域、虹桥国际中央商务区建设，打造提升区域整体环境品质和管理服务水平，规划、建设、管理协同，滨水公共空间环境多方共治，一体化和高质量发展等方面管理标杆，持续深耕细作，以虹桥经济技术开发区、中山公园区域、轨交三、四号线桥下空间更新等为重点，打造长宁城市管理精细化特色示范样板。（牵头单位：区建管委、区东虹办、新泾镇）
7.加强薄弱环节、薄弱区域环境综合整治。加强地铁站点、医院等区域周边市容环境整治。推动占道亭棚整治，重点清理占道经营类亭棚，加强管控管理类亭棚。深化“内部道路”综合治理。整治市容环境薄弱区域，巩固提升市容环境治理，消除区区交界、城乡交界、条块交界区域管理“死角盲区”。（牵头单位：区绿化市容局、城管执法局、区建管委）

    8.强化户外广告、店招店牌管理。提升主要道路、景观区域的户外广告设施、户外招牌设置品质，巩固违规户外设施治理成果。申报不少于6条市级户外招牌特色道路（街区），提升户外招牌审批（备案）率，加强户外招牌日常监管，提高户外招牌安全抽检整改率。（牵头单位：区绿化市容局）
9.优化景观照明。以延安高架、苏州河两岸、中山公园区域为亮点，塑造河道景观照明新亮点。打造重要商圈绿色低碳景观照明新标杆。（牵头单位：区绿化市容局）

10.升级“美丽家园”建设。2024-2025年实施精品小区建设约230万平方米，实现区内售后公房小区精品小区建设全覆盖。推进既有多层住宅加装电梯，三年内新增加装电梯466台。（牵头单位：区房管局）
11.加强住宅小区物业管理。强化物业服务行业监管，落实物业服务企业责任，提升整体服务品质。提高物业服务行业集中度，推进辖区内住宅小区物业管理区域合并或管理合并。完善质价相符的物业服务市场价格机制，推动形成物业服务价格逐年梯度常态调整，每年完成不少于20个小区物业服务费调整。（牵头单位：区房管局）
    12.完善社区服务功能。统筹推进社区嵌入式服务设施、“15分钟社区美好生活圈”与完整社区建设，推进长宁区江苏路社区首批国家级完整社区建设试点，完善与市民生活息息相关的各类公共设施，提升社区治理水平。推动社区微更新，打造园林式社区，实现“家门口的蝶变”。（牵头单位：区规划资源局、区建管委、区发改委、各街镇）
13.推动空间开放和功能融合。继续提升苏州河沿岸公共空间服务品质。打造儿童友好空间示范点、市民家门口好去处，营造休闲、交往、运动新空间。鼓励并推动新修缮后的文物保护建筑和优秀历史建筑向社会开放。推进“公园+”，推动公园与周边街区有机融合，增加功能复合型座椅、慢行步道、休闲健身等设施。新建公园全部免费开放，有序推进现有城市公园24小时开放。推动机关、企事业单位开放附属空间和附属绿地。（牵头单位：区规划资源局、区绿化市容局、区建管委、区房管局、区文旅局）

    14.持续推进违法建筑治理。深化存量违法建筑分类处置。强化新增违法建筑管控，确保动态“清零”。持续推进无违建先进街镇复评。常态化推进别墅区违法建筑整治工作。（牵头单位：区城管执法局）   
    二、推进绿色低碳发展，加快生态城区建设

15.深化海绵城市建设。推进低标准雨水管渠更新改造与泵站、绿色调蓄等项目提标建设，全区25%面积达到3—5年一遇雨水排水能力。新、改、扩建项目全面落实海绵城市建设理念，系统推进建筑小区、道路广场、公园绿地、河湖水系等海绵城市项目建设，建设海绵城市示范工程，海绵城市建成区达到城市建成区面积的48%。（牵头单位：区建管委）
    16.推进新一轮雨污混接整治工作。为着力化解防汛泵站排水污染等突出问题，根据《上海市雨污混接普查和整治工作方案》和区级方案要求，计划用三年时间，至2026年底，全面完成雨污混接普查和整治，形成全覆盖的排水用户清单，建立健全长效运维管理机制，逐步实现排水用户、排水分区“双达标”，不断提高污水收集处理效能。（牵头单位：区建管委）
17.开展河湖品质提升。继续实施河湖综合整治。建成一批具有示范引领性的美丽河湖和幸福河湖。集中连片开展以生态清洁小流域为单元的河道水系生态保护与治理。开展滨水步道贯通建设。围绕空间贯通与品质提升两大核心任务，形成“环环相扣”的滨水慢行系统格局。串联生态廊道实现水绿交融，结合步道沿线景观、引导标识等，全方位提升我区滨水景观品质。（牵头单位：区建管委）

18.加快公园城市建设。开展“千座公园”建设，推进形成东西南北中布局均衡、大中小级配置合理、特色鲜明的城乡公园体系。健全绿道体系，每年建设衔接区域、串联城乡、覆盖社区的绿道不少于1公里。推进“一街一景”工作，每年建成绿化特色道路1条，每年推广应用新优行道树树种道路1条。（牵头单位：区绿化市容局）
    19.推进无废城市建设。高标准推进全域“无废城市”建设。聚焦重点园区、企业、单位等固废产生源，以点带面实施“无废细胞”行动。建设固体废物数字化综合监管平台，推进固废智慧协同监管。（牵头单位：区生态环境局）
    20.优化生活垃圾全程分类体系。加强生活垃圾分类常态化管理，推进精品示范居住区建设，居住区和单位生活垃圾分类达标率稳定在95%以上。健全可回收物回收体系，推进惠民回收服务点、高品质示范型中转站建设，提高生活垃圾资源化利用水平，全区生活垃圾回收利用率达到45%以上。（牵头单位：区绿化市容局）
21.坚持绿色低碳发展理念。统筹推进碳达峰碳中和工作，强化重点领域、重点行业节能降碳。开展重点用能单位能耗双控，大力推进光伏建设，打造一批标杆性、集成性绿色低碳试点示范项目。推进建筑领域绿色低碳发展，提升新建建筑绿色标准要求，新建民用建筑全面按照绿色建筑基本级及以上标准建设。加快既有建筑节能改造，完成既有建筑节能改造面积15万平方米。大力推进生境花园和低碳发展实践区、低碳社区建设。（牵头单位：区发改委、区建管委、区虹桥办、区生态环境局、相关街镇）
    三、构筑安全管理体系，提高风险应对能力

22.开展燃气安全专项整治。加强对城市燃气设施运行状况的风险评估、实时监测、动态预警和协同处置。完成210户液化气钢瓶用户瓶改管或改电工作，完成10公里老旧燃气管道改造。三年内完成5000户燃气计量表智能化改造。（牵头单位：区建管委）
23.推进城市基础设施生命线工程建设。加强对道路桥梁、供排水、供电等城市基础设施运行状况的风险评估、实时监测、动态预警和协同处置。全面推进老化管网改造，检测135公里排水主管，修复或改造18公里雨污水管道，完成现状管龄超10年以上排水主管的检测、修复或改造。（牵头单位：区建管委）
24.加强建设工程安全管理。健全项目主体责任单位施工安全生产重大隐患清单制和整改责任制。深化深基坑等危险性较大工程风险预警，完善重大危险源辨识、申报、登记、监管制度。推动构建建设工程和设施运行全周期保险制度和联防联控机制，推行“保险+服务”模式。（牵头单位：区建管委）
25.开展房屋安全隐患排查整治。持续对使用满15年的老旧住宅电梯开展安全风险评估，对接安全评估结论，推进存在安全隐患电梯的修理、改造、更新。持续开展全区高层住宅消防设施安全排查整治。推动住宅电梯配备远程监测装置。持续推进损坏房屋承重结构问题、住宅小区外墙墙面及建筑物附属构建高坠、自建房安全等专项整治，重点对排查发现的存在安全隐患的房屋依法拆除、重建、修缮、加固。（牵头单位：区市场监管局、区房管局、区消防救援支队）
26.强化地下空间安全使用管理。加强公用民防工程日常巡检、专业检测、安全评估、预警等安全管理。综合协调各相关委办局和街镇等，依法在各自职责范围内落实本区非公用民防工程及普通地下室安全监管职责。（牵头单位：区国动办）

27.推进完善应急预案体系建设。统筹推进完善全区应急预案体系建设，强化预警会商和应急联动机制，加强专业应急救援队伍和社会应急力量建设，持续完善区、街镇、社区三级应急物资储备，不断提升全区防灾减灾救灾和综合应急处置能力。（牵头单位：区应急局、区消防救援支队）
28.提升安全生产和自然灾害风险应对综合能力。打好基层组织风险应对基础，开展多种形式的安全宣传和教育，加强市民群众风险应对培训和演练，提高自救和互助能力。（牵头单位：区应急局）

29.深化电动自行车安全监管。集中开展电动自行车安全治理攻坚行动，完成拔点攻坚整治。推进电动自行车停放场所和充电设施建设，完善充电设施增补，形成规模适度、安全便捷的电动自行车充换电基础设施体系。加强车辆安全停放，提升违规入室停放和充电行为技防水平。（牵头单位：区应急局、区建管委、区消防救援支队）

四、夯实数字治理基础，强化场景实战应用
30.深入推进“一网统管”平台建设。推进重要区域运行保障数字化转型提升、数字治理科技创新融合、深化人民城市多元共治应用场景建设。（牵头单位：区城运中心、区数据局）
31.加强应用场景和城市感知设施建设。聚焦建设管理、房屋管理、智慧城管、交通管理、生态环境监管等重点领域，从城市运行和企业市民高频急难的问题难点中发现智能化应用场景需求。探索新型基础设施融合性应用场景。建设完善与智慧应用场景相适配的、泛在智能的城市感知设施，构建神经元感知网络，实现城市公共安全、交通、生态环境等重点领域信息规范采集和全量接入。（牵头单位：区建管委、区城运中心、区数据局、区绿化市容局、区城管执法局、区房管局、区生态环境局）
32.加强数据治理。推动实现数据全域全量汇聚和实时更新。完善城市运行主题数据库建设，加快城市空间、城市部件、城市运行动态数字化，推动数据全域全量实时汇聚和有序共享，完善统一的数字底座建设。建立数据评价体系，推进和完善城市生产、生活、治理数据的实时汇聚和分级治理。深入挖掘网格、热线等城市管理大数据资源，推动管理能级提升和流程再造，形成城市管理新治理力。（牵头单位：区数据局）
    五、完善城市治理体系，加强工作系统支撑
33.做深做细城市体检。深化城市体检评估机制，优化城市体检指标体系，深入查找城市建设短板，系统推进“城市病”治理。划细体检单元，打造区、街镇、社区三级城市体检平台，到2026年底基本实现街镇体检全覆盖。将体检发现的问题清单转化为整改清单和责任清单，并督促整治到位，系统推进“城市病”治理。围绕城市运行生命体征，结合城市体检，优化体征指标，提升客观数据自动采集、自动计算比例，形成科学合理精准、定量定性结合的科学评估体系，为防治城市病提供客观指引，全面推动城市治理由经验判断型向数据分析型转变。（牵头单位：区建管委、区城运中心、区数据局）
    34.强化城市管理执法支撑。深化联勤联动和部门协作。聚焦住宅小区综合管理、工程渣土运输、建设工程文明施工、户外广告和招牌设施管理等事项，城管执法部门与管理部门建立健全管执联动机制。（牵头单位：区城管执法局） 
    35.推动社区治理共同体构建。强化党建引领下的居委会、业委会和物业服务企业协同治理。完善社区规划师制度，探索规划、建筑、景观、艺术、法律等多方力量和第三方社会组织共同参与的多专业联合团队，更好地倾听居民诉求，提升设计水平，营造具有设计感和艺术性的空间环境。（牵头单位：区房管局、区规划资源局）

    36.强化资金保障。强化财政资金对城市管理精细化工作的保障力度。加强资金绩效分析，提高资金利用效率。以城市管理精细化项目为重要依据，加强资金统筹安排。（牵头单位：区发改委、区财政局、区建管委）
附件：长宁区城市管理精细化三年行动计划（2024-2026年）重点任务分解表



