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长宁区卫生健康委员会 2022年度
行政许可实施情况年度报告

根据《中华人民共和国行政许可法》《上海市优化营商

环境条例》等有关规定，现将本部门 2022年行政许可实施

情况报告如下：

一、总体情况

全面贯彻实施《中华人民共和国行政许可法》，实行行

政许可事项清单管理制度，规范行政许可实施，推进行政审

批制度改革，加强事前审批、事后监管、监督制约，切实保

护公民、法人和其他组织的合法权益。根据《关于贯彻落实

国办发〔2022〕2号文件精神 做好行政许可事项清单编制

规范工作的通知》（沪审改办发〔2022〕2号）文件要求，

编制本部门行政许可事项清单。经确认，《长宁区行政许可

事项清单（2022年版）》涉及本部门行政许可事项 18项。

二、行政许可办理情况

承接医疗广告审查及消毒产品生产单位审批的受理、发

证（限于“一业一证”改革）两项市下放行政审批事项。维

护完成该事项的办事指南，并确认了工作要求、审批流程，

落实了事中事后监管办法。

完成 7大类 28种公共场所审批和医疗机构审批工作。

全年累计新发公共场所卫生许可证 113户，放射卫生许可新

发证 14户。稳步推进医师电子注册工作，医师执业注册 69
人；护士执业注册 97人；办理母婴人员许可新证 9人。医
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疗机构许可工作中，全年共受理医疗机构执业登记 14户、

办理中医医疗机构执业登记 8家。行政许可事项均进驻长宁

区政务服务中心。依托“一网通办”平台，行政许可事项均

实现全程网办。医师、护士通过电子化注册系统进行业务申

请实现无人干预。2022年，“一网通办”网办率达 95%以

上，全程网办率达 95%以上。

落实“两个免于提交”，按照“成熟一项，落地一项”

的原则，涉及本部门的核发材料 226份已全部落地，制定

了告知承诺操作规程和告知承诺文书 3 项。

三、批后监管开展情况

依照法律法规规定按时对行政许可事项开展发证后的

监管，完善监管制度、处理投诉举报、主动开展监管，开展

批后监管 150次，未发现发证后有违法违规现象。

四、改革创新情况

推进“一业一证”改革工作。对已上线行业的办事指南

进行了优化完善，开展了网上申办系统功能核验、受理和审

批录屏工作。制定了互联网行业综合许可证新证、变更、注

销、补证工作制度和综合监管方案。最大程度方便企业、赋

能管理，进一步优化营商环境。2022年，发出美容美发行

业综合许可证 134张，一二级病原微生物实验室行业综合许

可证 1张，浴场行业综合许可证 1张。

加快高频事项“好办、快办”智能化改造。对“公共场

所注销”流程进行了优化改造，对已注销营业执照的企业、
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个体工商户，或无电子印章的场所均可走注销流程，年内已

全面上线。

继续做好“一件事”推进工作。推进老年人健康服务“一

件事”流程再造和落实。老年人在“一网通办”的“一件事”

页面提交一次申请即可享受健康体检预约登记、老年人保

健、老年综合津贴、健康体检、养老服务补贴、健康体检结

果反馈等多部门并联服务。

推广长宁旗舰店和企业专属网页。在区域内医疗机构均

推广使用 “一网通办”企业专属网页，先后在“随申办”

长宁旗舰店上线医师机构查询、新冠疫苗接种点、核酸检测

点查询、居家健康监测等事项。

提升审批监管效能。推进医疗卫生行业综合监管制度建

设，持续完善综合监管会商工作机制。开展了消毒产品、无

证行医、医美机构、学校、游泳场所、打击代孕、加油站、

住宿场所、影剧院、养老机构等场所联合执法。2022年，

各部门之间移送有关线索 16件，其中卫健委移送线索 1件，

接收 9件，协查 6件。完善疫情防控督导单兵系统和调度指

挥平台，推进移动端行政执法信息实时互通。在疫情期间推

进护理院非接触式辅助监管工作。推进 5家医疗机构精麻药

物可视化监管试点工作，提升精麻药物的精准监管。围绕医

美机构和游泳场所事前、事中和事后三个环节，积极推进“信

用+监管”工作，参与全市信用评价标准的设立，探索信用
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评价和动态调整机制，实施分级分类监管，制定了两类场所

的评价规则。课题成果《上海市长宁区医疗美容机构“信用

＋综合监管”新模式的探索及研究》和《上海市长宁区游泳

场所卫生信用监管模式探索》被《中国卫生监督杂志》录用。

五、监督制约情况

本部门对行政许可办理、批后监管等行为的监督情况开

展自查，全年政务服务“差评”2件、行政相对人满意度 95%
以上，无行政复议、行政诉讼发生。

六、存在的主要问题及改进措施

根据“好差评”管理体系的建设要求，对照 2022年差

评件反映的问题，还存在网上办理新模块上线前宣传、培训

不及时的问题。针对以上问题，本部门积极回应群众诉求，

党政主要领导亲自抓“好差评”服务回访及问题整改。进行

系统调研，畅通办件流程。下一步将继续加强与市、区主管

部门、大数据中心的沟通，及时掌握“一网通办”改革的方

向，做好业务培训，加强窗口服务建设和制度建设，切实提

升办件质量，在做好“一网通办”平台建设的基础上提炼工

作特色和亮点。

长宁区卫生健康委员会

2023年 1月 18日


