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长卫健发〔2024〕30 号

关于印发《2024 年长宁区医疗工作计划》

的通知

区属各医疗卫生健康单位:

现将《2024 年长宁区医疗工作计划》印发给你们，请结合

实际，认真贯彻落实。

特此通知。

附件：《2024 年长宁区医疗工作计划》

长宁区卫生健康委员会

2024 年 3 月 13 日



— 2 —

附件

2024 年长宁区医疗工作计划

2024 年是实现“十四五”规划目标任务的关键一年。以习

近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二

十大精神，完整、准确、全面贯彻新发展理念，在区委、区政府

的坚强领导下，紧紧围绕“四力四城”建设，从深化内涵建设、

积极创新实践、抓紧项目建设等三方面助力长宁卫生健康事业高

质量发展，为长宁区建设具有世界影响力的国际精品城区增添新

动力、作出新贡献。

一、把握目标导向，继续做好长宁特色的区域整合型医疗服

务体系

（一）进一步构建区域医联体模式。围绕“首诊在社区、转

诊在区内，专科特色、综合统筹”的目标导向，充分利用各二三

级医疗机构的优质医疗资源、品牌、管理、技术和人才优势，全

面提升整个区域的医疗、教学和科研能级，推进医疗机构的高质

量发展，持续构建定位明确、分工协作的区域整合型医疗联合体。

制定医联体运行考核方案，优化区域医疗资源结构布局，规范双

向转诊服务流程，建立人才流动机制，推动优质医疗资源下沉。

（二）有序整合医联体各方资源。进一步推进社区医师使用
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转诊系统进行转诊工作，提高转诊效率。推进天山中医医院接入

区双向转诊平台。推进落实上级医院门诊号源优先预约，建立社

区预约上级医院检验检查机制，引导居民就医下沉。推进试点专

病工作室、特殊专科人才双聘，社区稀缺专业人才流动等机制。

进一步发挥区域影像、心电、超声诊断平台和处方前置审核中心

的服务与指导作用，深化落实医疗信息互联互通互认服务工作。

二、围绕可持续发展战略，继续推动区域医疗机构的高质量

发展

（一）借梯登高，推进公立医院高质量发展。推动区属医疗

机构与上海交通大学医学院、上海中医药大学、华东师范大学开

展院校合作。继续推动与市发展研究中心的合作，立项区域高质

量发展以及医联体建设课题，探索区高质量发展和整合型医联体

建设。

1.推进上海市同仁医院高质量发展试点单位建设。深化与上

海交通大学医学院合作，积极推动上海市同仁医院高质量发展。

对照《2023 年三级医院评审标准上海版实施细则》，明确重点

薄弱项，逐项突破，努力达到三级甲等医院建设标准。推进脊柱

微创诊疗关键技术与材料重点实验室建设、推进与交通大学医疗

机器人研究院建设临床联合研究中心等各项工作。

2.持续加强其他二三级医疗机构服务能级。深化与上海中医

药大学合作，推进光华中西医结合医院临床诊疗、学科、人才能

级建设，推进区域中西医结合医疗中心发挥作用。深化与上海中
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医药大学及龙华医院合作，推动天山中医医院三级综合性中医医

院服务能级建设，推进区域康复一体化建设。推进华东师范大学

附属妇幼保健院和精神卫生中心建设，在大学附属医院自评的基

础上进行市教委的正式评审。

3.持续促进社区卫生服务提质增效。推进区为民办实事项目

——天山和江苏社区示范性社区康复中心建设，实现我区示范性

社区康复中心达到全覆盖。推进 2-3 家社区卫生服务中心申报护

理中心。推进 2-3 家社区卫生服务中心申报标准化口腔诊室。推

进高校附属社区卫生服务中心建设。以医疗服务同质化为目标，

逐步扩大社区基本病种清单应用，加强与二三级医院的药品目录

衔接，持续推广“云诊室”试点成效，提高居民看病配药便捷度。

在全科诊疗基础上，加强妇科、儿科、五官科、皮肤科、心理科

等适宜专科专病建设。做深做细家庭病床服务、安宁疗护服务工

作。强化全科医师岗位能力培训，探索基层全科医师到上级医院

轮转培养模式，打造一支高水平的社区卫生人才队伍。

（二）提高管理效能，着力保障医疗质量安全。以绩效考核、

评审评价、质量控制为抓手，做好医疗技术临床应用管理，促进

新技术、新药械的临床应用，提升医疗质量和水平，持续开展提

升医疗服务质量、改善居民就医体验行动，围绕手术质量安全、

重大疾病诊治效率、病历内涵质量、患者安全、药学服务模式等

落实相关措施。运用数智基座平台，完善区公立医院绩效考核指

标体系。完善医疗质量管理与控制体系，加强对医疗机构管理制
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度的督导及反馈，继续开展多部门联合谈话。

三、聚焦重点项目，继续落细落实各项专项工作

（一）强化科研管理工作。探索建立区域科研联盟，实现区

属医疗机构科研资源共享。做好科研管理工作实施细则和科研经

费管理实施办法的发布和培训工作，优化我区卫生健康科研管理

体系。做好本年度区科委、区卫健委学科建设、科研项目、人才

项目的立项、中期考核和结题等环节的工作。加强对社区全科、

中医、护理、青年等科研项目立项支持。加强科研项目预算的精

细化、合理化管理，加强科研诚信和作风学风建设，组织年度科

研专项督查工作。

（二）做好继续教育工作。依托区发展中心、区医学会等，

强化护理、医疗、管理能力等多方面培训及继教工作。进一步完

善继续教育工作管理制度，规范继续教育管理。进一步完善互联

网平台开展“智慧化”继教工作。

（三）全面提升区域护理服务能级。基于 10 个区域专科护

理基地，加强横向与纵向联动，推进社区护理专科特色项目建设

与团队培养，打造区域同质化、连续化的护理服务品牌。深入开

展“进一步改善护理服务行动计划”，持续优化提高护理服务质

量和水平。深化“互联网+护理”工作，拓展延续性服务项目，

探索社区与医疗机构协同合作模式，分级分类提供优质护理服

务。强化医疗机构与社区护理质量控制，完善相关管理制度与质
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控标准。持续推进第四期长宁区青年护理人员能力提升培养项

目。结合 5.12 护士节，开展系列评选、表彰、交流等活动。依

托数智基座建设，加强护理信息共享，提高服务质量和效率。

（四）纵深推进行风建设。全力做好医药领域腐败问题集中

整治工作，开展行风工作专项督导督查。加强长效机制建设，不

断完善行风管理核心制度，加强医药费用、院外购药、院外送检、

高值耗材使用、医疗美容、开具虚假医疗证明材料等突出问题的

监督，实现医药领域腐败问题治理系统化、规范化、常态化。加

强医疗机构及相关从业人员执业行为监管，倡导廉洁从医，严格

落实“九不准”“十项不得”文件精神。完善区内卫生健康系统

社会监督机制，积极发挥行风建设监督员社会监督作用。大力弘

扬、树立医务人员正面形象，弘扬清风正气。

（五）深入推进“平安医院”建设。贯彻落实“平安医院”

建设工作要求，明确职责分工，持续提升医疗服务质量。提高医

疗纠纷处理水平，加强医院文化建设，重点加强对新入职医药护

技管人员进行人际沟通、人文关怀、心理调试、卫生法律法规及

隐私保护等方面的培训教育。继续深入推进医患纠纷人民调解工

作，推行医疗责任保险，保护医患双方的合法权益，构建和谐医

患关系，努力避免群访、闹访事件发生。强化工作保障，构建医

院智慧安防系统，推进医院安保设施升级，加强警医联动机制建

设，通过不断提升人防、物防和技防水平，打造安全有序的就医
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环境，切实维护医务人员尊严和人身安全，打击涉医违法犯罪行

为。

（六）加强精神卫生和心理健康服务。优化严重精神障碍患

者综合风险评估和分级分类服务管理工作模式，探索应用“云随

访”等互联网模式提高社区管理效能，推进严重精神障碍患者长

效治疗药物使用。着力提升儿少心理健康服务能力。

（七）落实区域血液管理工作。按要求完成无偿献血年度量

化指标，确保血源安全，防范雇人献血等违法行为。做好重大活

动、突发事件的血液应急保障工作。强化临床用血监管与科学合

理用血指导，推进无偿献血直免工作。多平台、多形式加强无偿

献血公益宣传，优化表彰奖励等激励措施。

上海市长宁区卫生健康委员会 2024 年 3 月 15 日印发


