
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
医疗服务与保障能力提升（医
疗保障服务能力建设部分）补

助资金

主管部门 上海市长宁区医疗保障局 实施单位
上海市长宁区医疗

保险事务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1200000.00 1200000.00 0 10 0.00% 0

    其中：当年财政拨款 1200000 1200000 0 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

推进医保经办管理服务体系建设，提升医保规范管理化水
平。

该项目为2022年四季度新增项目，由于下
达时间临近年末，该项目又为我中心服务窗口
改建项目，在本年度内难以完成。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
改造面积

>=95% >=95% 10 10

质量指标 按标准化要求进行改建 符合 符合 10 10

时效指标 在合同期限内进行改建 按时 按时 15 5
四季度新增项目，
在本年度内进行规

划

成本指标
在限额内进行改建

按实结算 按实 15 5
四季度新增项目，
在本年度内进行规

划

效益指标

经济效益指标
符合文件要求

符合 符合 10 10

社会效益指标 使用环保材料进行改建 符合标准 符合 10 10

可持续影响指标
长效管理机制健全

健全 健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意 >=85% >=85% 10 10
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总分 100 70  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
市民社区医疗互助帮困专项补

助（市拨）

主管部门 上海市长宁区医疗保障局 实施单位
上海市长宁区医疗

保险事务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 32200000.00 32200000.00 32,200,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 32200000 32200000 32200000 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

完成年度内社区医疗互助帮困工作

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
按金额发放补助资金

规范 按实发放补助资金 16 16

质量指标
立项依据的充分性

充分
按文件要求集资使

用
16 16

时效指标
补贴资金发放及时性

及时 按时发放补助资金 18 18

效益指标 社会效益指标

长效管理机制
健全 健全 15 15

专款专用率
=100% 100% 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
受益人员满意度

满意 满意 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 工作服专项经费

主管部门 上海市长宁区医疗保障局 实施单位
上海市长宁区医疗

保险事务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 75000.00 75000.00 75,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 75000 75000 75000 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

定制统一的着装，提升医保服务人员的整体形象。 完成工作服订制工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
按人员数配置

合理 按人数订制 12 12

质量指标
着装规范

规范 按标准订制 12 12

时效指标
准时交货率

100% 供应商按期交货 12 12

成本指标
成本控制合理

合理 按标准订制 14 14

效益指标

经济效益指标
费用支出合理

合理 按标准订制 10 10

社会效益指标
着装统一

统一 按标准订制 10 10

可持续影响指标 由专门的部门负责牵头 符合 由办公室负责 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意度

满意 满意 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 公共服务窗口运行经费

主管部门 上海市长宁区医疗保障局 实施单位
上海市长宁区医疗

保险事务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 720000.00 720000.00 615,326.02 10 85.47% 8.55

    其中：当年财政拨款 720000 720000 615326.02 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

保证医保中心公共服务窗口的良好办公环境，保障大厅服
务实施的正常运行。

提供了良好的办公环境，保障了对外服务大厅
的正常运作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
邮寄率

≥95% 100% 12 12

质量指标

窗口建设优良率
≥90% 100% 12 12

邮件准确率
≥90% 100% 12 12

时效指标
资金支付及时性

≥90 100% 14 14

效益指标

社会效益指标
便民化程度性

≥85% 80% 7 6

随着信息技术的不
断完善，窗口的便
民措施还是稍有滞
后。希望能及时对
接各大数据平台，
争取提供更高效的

服务。

生态效益指标
办事环境运行性

良好 良好 7 7

可持续影响指标

窗口运行长效管理
≥90 90% 7 7

服务对象满意度
≥90% 85% 9 8

群众满意没有尽头
，只有更让人满意

的服务体验。

群众满意没有尽头
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满意度指标 服务对象满意度指标 参保群众满意度 ≥90% 85% 10 9 ，只有更让人满意
的服务体验。

总分 100 95.55  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 社区医疗互助帮困补助经费

主管部门 上海市长宁区医疗保障局 实施单位
上海市长宁区医疗

保险事务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 37800000.00 37800000.00 37,800,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 37800000 37800000 37800000 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

对社区医疗互助帮困的参保人员在规定范围内的医疗费用
进行补贴，保证社区医疗互助帮困项目的顺利实施。

完成年度内社区医疗互助帮困工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
按金额发放补助资金

规范 按实拨付补助资金 16 16

质量指标
立项依据的充分性

充分
按文件要求集资使

用
16 16

时效指标
补贴资金发放及时性

及时 按时拨付补助资金 18 18

效益指标

社会效益指标

专款专用率
=100% 100% 6 6

长效管理机制
健全 健全 6 6

可持续影响指标

人员到位率
=100% 100% 6 6

档案管理
健全 健全 6 6

项目立项的规范性
规范 规范 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
受益人员满意度

满意 满意 10 10
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总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 信息系统维护专项经费

主管部门 上海市长宁区医疗保障局 实施单位
上海市长宁区医疗

保险事务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 120000.00 120000.00 120,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 120000 120000 120000 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

保障疗保险专用网络及主机等硬件、软件系统持续运行。
医疗保险专用网络及主机等硬件、软件运行情
况良好。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
维保次数

≥6次 12次 10 10

质量指标

软件故障次数
<2次 1次 10 10

硬件故障次数
<2次 1次 10 10

时效指标

系统故障恢复时间
<2小时 1小时 10 10

系统故障响应时间
<2小时 1小时 10 10

效益指标

经济效益指标
资金使用规范

规范 按规定使用资金 5 5

社会效益指标

保障日常工作顺利开展 保障 保障系统日常运作 5 5

工作人员满意度
=100% 100% 5 5

长效管理制度健全
健全 健全 5 5
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可持续影响指标
由主管部门负责

负责 办公室负责 5 5

配套设施合理
合理 合理 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意率

>=90% 100% 10 10

总分 100 100  
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