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长宁区卫生健康委员会 2024 年度

行政许可实施情况年度报告

根据《中华人民共和国行政许可法》《上海市优化营商

环境条例》等有关规定,现将本部门 2024 年行政许可实施情

况报告如下：

一、总体情况

长宁区卫健委全面贯彻实施《中华人民共和国行政许可

法》，实行行政许可事项清单管理，规范行政许可实施，推

行行政审批制度改革，加强事前审批、事后监管、监督制约，

切实保护公民、法人和其他组织的合法权益。2024 年本部门

涉及行政许可事项 18 项，均为依法设定且纳入行政许可事

项清单管理的许可事项，未发生清单之外违法实施行政许可

的情况。

二、行政许可办理情况

全年累计新发公共场所卫生许可证 271 户，饮用水供水

单位卫生许可证 3 户，放射卫生许可新发证 25 户，医疗机

构购用麻醉药品、第一类精神药品许可新发证 2 户，医疗广

告审查 197 户。医疗机构许可工作中，全年共受理医疗机构

执业登记 8 户，办理中医医疗机构执业登记 3 户。稳步推进

医师电子注册工作，医师执业注册 39 人，护士执业注册 69

人，办理母婴人员许可新证 6 人。行政许可事项均进驻长宁

区政务服务中心。依托“一网通办”平台，行政许可事项均

实现全程网办。医师、护士通过电子化注册系统进行业务申
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请实现无人干预。2024 年，“一网通办”网办率、全程网办

率均达 99%以上。

完成市级下放的两项行政许可事项“设置介入放射学项

目许可”和“从事婚前医学检查的人员资格认定”的实施规

范与办事指南的编制，目前已完成 58 项行政许可事项的发

布，完成率 100%。

三、批后监管开展情况

依据法律法规规定，按时对行政许可事项开展发证后的

监管，完善监管制度、处理投诉举报、主动开展监管，开展

批后监管 623 次，未发现发证后有违法违规现象。

四、改革创新情况

（一）推进“一业一证”改革工作。作为互联网医院“一

业一证”改革业态的牵头部门，完成《长宁区“一业一证”

互联网医院综合监管改革方案》《长宁区“一业一证”互联

网医院综合许可改革方案》的制定以及业态梳理表、办事指

南的修订。牵头开展美容美发场所跨部门综合监管试点工

作，着力推进“五个一”。联合区市场监督管理局、区公安

分局、区消防救援支队，共同完成美容美发场所合规经营指

南编制及发布。进一步加大“一业一证”综合监管力度，联

合行业各监管部门做好发证后监管工作。协助做好上海英格

卡购物中心有限公司“一业一证”的办理，形成全国首张外

商独资购物中心业态综合许可证。2024 年，共计发放“一业

一证”173 张，其中美容美发店 169 张，一、二级病原微生

物实验室 4 张。
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（二）继续拓展办成一件事范围。继去年随申办“职业

健康培训一件事”长宁区旗舰店移动端成功上线后，今年在

该平台上新增 6 个视频供学员学习培训，共 38 人获得职业

健康培训电子证书。新增“继续医学教育培训”“继续医学

教育培训考试结果查询”公服事项，完善“继续医学教育培

训一件事”。以信息化和智慧化培训为手段，形成一站式的

学习、考核、出证通道，长宁区卫生专业技术人员通过注册

登录账号，在继续医学教育学分培训平台上便捷地参加学

习，通过观看视频、考试，获得相应学分，并获得电子培训

合格证书。

（三）在线帮办实现数字化赋能。夯实线上线下帮办体

系，持续做好 11 个高频事项人工帮办接听应答，进一步完

善两名常驻人工坐席的接听流程。开通医疗执业登记、医疗

广告许可、公共场所卫生许可、放射工作人员证、护士执业

注册、集中式供水单位卫生许可、母婴保健技术服务人员资

格许可等多个政务服务事项的在线客服平台答疑、跟进处

理，实现一分钟响应。在市卫健委和区府办的指导下，制作

了“公共场所卫生许可”事项的帮办微视频，让申请人更加

直观掌握网上申办操作流程。此外，班子领导以工作人员身

份坐窗口，为企业提供全流程面对面服务，指导企业在“一

网通办”门户网站申请办理，实现受理—审批—制证“一窗

受理”，助力打响“帮宁办”帮办服务品牌。

（四）推进公共场所告知承诺制

结合《上海市公共场所卫生行政许可管理办法》的实施，
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进一步做好许可管理改革的“减”法，推进公共场所告知承

诺制。长宁区于 2023 年 7 月将理发美容行业纳入告知承诺

许可管理，并于 2024 年 1 月起覆盖其他公共场所。一是通

过线上+线下的宣传培训模式，提高申请者的办事知晓度。

二是通过主动靠前的执法服务，减少申请单位的获证时间。

三是完善事后监管，对表现优秀的公共场所经营者给予减免

检查等优惠政策，对承诺履行不到位的经营单位加大检查频

次和执法力度。目前区域大部分公共场所能按照要求填报申

请信息和告知承诺书。据统计，经告知承诺流程取得卫生许

可证的时间比一般流程要缩短 10 个工作日，有效提高行政

审批效率。同时积极拓展服务内涵，通过对公共场所校验延

续许可开设网上提醒、开辟线上+线下立体帮办服务模式等

方法，做好卫生许可服务。

（五）提升审批监管效能

深入实施医疗卫生行业综合监管制度，持续加强综合监

督工作体系建设。加强多部门协调联动与监管信息互通机

制，年内发出线索移送函、协查函、案件移送书共 31 件，

收到线索移送函、协查函、案件移送函、抄送函、商请函共

19 件。在前期“信用+监管”试点工作推进的基础上，开展

辖区内医疗美容机构信用分级分类监管工作。形成《长宁区

医疗美容机构信用分级分类监管工作方案》，该监管工作将

根据信用评分等级，制定不同的分类监管措施，实施差异化

监管，同时在医疗机构校验、医疗机构许可中根据信用等级

情况给予相应的激励和限制措施。稳步推进“智慧卫监”的
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五、监督制约情况

本部门对行政许可办理、批后监管等行为的监督情况开

展自查，2024 年，严格落实“好差评”“办不成事”等反映

问题的闭环管理机制，行政许可相关行政诉讼案件 2 件，无

败诉。

六、存在的主要问题及改进措施

一是办件服务效能有待进一步提高。我委将进一步优化

办件流程，加大帮办力度，提高审批效率；二是事中事后监

管力度仍有待加强。我委将不断加强执法队伍能力，完善相

关制度，提高监管效力。

上海市长宁区卫生健康委员会

2025 年 2 月 14 日
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附件

上海市长宁区卫生健康委员会 2024 年度行政许可办理和批后监管情况统计表

事项名称

行

使

层

级

行政许可办理情况 收费情况 批后监管情况
复议诉讼

情况

申

请

受

理

不

予

受

理

批

准

不

予

批

准

办结办件（包括批准和不予批准）中

收

费

办

件

量

收

费

金

额

是

否

制

定

监

管

制

度

主动开展

监管

投诉举报

查处
查

处

违

法

违

规

行

为

行

政

复

议

被

纠

错

案

件

量

行

政

诉

讼

法

院

判

决

败

诉

案

件

量

网

上

受

理

全

程

网

办

告

知

承

诺

当

场

办

结

按

期

办

结

超

期

办

结

主

动

开

展

监

管

发

现

违

法

违

规

行

为

收

到

投

诉

举

报

查

实

违

法

违

规

行

为

件 件 件 件 件 件 件 件 件 件 件 件 元
是/

否
次 件 件 件 件 件 件

饮用水供水

单位卫生许

可

区

级
3 3 0 3 0 3 3 0 0 3 0 0 0 是 3 0 0 0 0 0 0
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公共场所卫

生许可

区

级
271 271 0 271 0 271 271 271 0 271 0 0 0 是 271 0 0 0 0 0 0

消毒产品生

产单位审批

区

级
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 是 0 0 0 0 0 0 0

医疗机构建

设项目放射

性职业病危

害预评价报

告审核

区

级
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 是 0 0 0 0 0 0 0

医疗机构建

设项目放射

性职业病防

护设施竣工

验收

区

级
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 是 0 0 0 0 0 0 0

医疗机构设

置审批

区

级
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 是 0 0 0 0 0 0 0

医疗机构执

业登记

区

级
8 8 0 8 0 8 8 0 0 8 0 0 0 是 8 0 0 0 0 0 0

母婴保健技

术服务机构

执业许可

区

级
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 是 0 0 0 0 0 0 0

放射源诊疗

技术和医用

辐射机构许

可

区

级
25 25 0 25 0 25 25 0 0 25 0 0 0 是 25 0 0 0 0 0 0
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医疗机构购

用麻醉药品、

第一类精神

药品许可

区

级
2 2 0 2 0 2 2 0 0 2 0 0 0 是 2 0 0 0 0 0 0

医师执业注

册

区

级
39 39 0 39 0 39 39 0 0 39 0 0 0 是 0 0 0 0 0 0 0

母婴保健服

务人员资格

认定

区

级
6 6 0 6 0 6 6 0 0 6 0 0 0 是 0 0 0 0 0 0 0

护士执业注

册

区

级
69 69 0 69 0 69 69 0 0 69 0 0 0 是 0 0 0 0 0 0 0

医疗广告审

查

区

级
197 197 0 197 0 197 197 0 0 197 0 0 0 是 197 0 0 0 0 0 0

确有专长的

中医医师执

业注册

区

级
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 是 0 0 0 0 0 0 0

中医医疗广

告审查

区

级
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 是 0 0 0 0 0 0 0

中医医疗机

构设置审批

区

级
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 是 0 0 0 0 0 0 0

合计 623 623 0 623 0 623 623 271 0 623 0 0 0 0 509 0 0 0 0 0 0


