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长宁区体育局2023 年度
行政许可实施情况年度报告

根据《中华人民共和国行政许可法》《上海市优化营商环境

条例》等有关规定，现将本部门 2023 年行政许可实施情况报告

如下：

一、总体情况

为全面深化政府职能转变，进一步提高“高危险性体育项

目经营许可”政务服务效能，确保行政审批更便利更快捷，区体

育局根据《中华人民共和国行政许可法》要求，以“一网通办”

为载体，全力推进高危体育项目行政许可业务办理流程改革，提

升体育领域公共服务水平。

二、行政许可办理情况

2023 年，区体育局审批高危险性体育项目（游泳）证件 35

件，其中新办 10 件、延续 21 件、变更 3 件、注销 1 件；审批高

危险性体育项目（攀岩）证件 2 件，其中延续 1 件、变更 1 件。

行政许可的结果均在“长宁信用公示平台”公示。

（一）推进“线上线下”行政办理

区体育局积极推进行政审批“线上+线下”办理服务，不断

优化高危体育项目审批工作，开启高危体育项目行政审批加速

度。推行一次性告知、一次性办理模式，对于申请办证的企业或

个人，做到准确回复、要点讲解、依法审查和实地核查，提升行
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政审批办理时效。场所通过“一网通办”平台提交材料审核，制

证后在“一网通办”云平台上传办证场所信息，同步线下制证，

手动完成电子证照归集，发放场所许可决定书和高危险性体育项

目经营许可证。

（二）加大行政许可推广力度

定期向全区游泳场所下发工作提示，配合市体育局、区政务

服务办公室制作“经营高危险性体育项目许可（游泳）新办”帮

办微视频，并运用“一网通办”长宁旗舰店、“长宁体育”微信

公众号等新媒体宣传渠道，充分介绍办理所需材料及流程，进一

步提高线上办理效率。通过召开游泳场所负责人工作会议、游泳

场所监督检查等方式，坚持对本区游泳场所负责人进行面对面政

策宣传，指导大家学会运用“一网通办”办理高危险性体育项目

经营许可，进一步加大政务服务推广力度。

三、批后监管开展情况

依照《上海市高危险性体育项目（游泳）经营许可实施办法》

文件规定，对从事高危行政许可场所实施监督检查，通过加强联

合执法，形成合力。依托联席会议制度，会同各协同部门、单位

各司其职，加强沟通与协作，形成工作联动机制，发挥合力，加

强执法检查力度，对游泳和攀岩场所不定期开展“回头看”，巩

固各类检查抽查工作。全年共开具高危责令整改书 18 张（救生

员配备不足、着装不统一等问题），场所均积极有效整改处理。

四、改革创新情况
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开展“线上人工帮办”，畅通业务人员与企业群众的互动渠

道。区体育局开通“线上人工帮办”服务，根据场所办证中出现

的共性问题，汇总形成高危险性体育项目（游泳、攀岩）事项专

属知识库，疏通企业群众办事环节中碰到的难点、堵点问题，同

时在工作推进中积极整理未纳入知识库的问题，实时更新、维护

知识库。切实减轻场所办证的负担。

五、监督纠正情况

区体育局积极组织高危项目场所监督检查工作，本年度共计

开展 44 次游泳场所开放检查，现场对高危项目证照、教练员及

救生员资质和在岗情况、监控设备运行情况等方面进行检查，通

过“游泳开放检查”小程序录入检查记录，并现场提出整改意见，

督促场所落实主体责任，立即整改相关问题，确报 100%整改率。

同时，积极处理高危险性体育项目（游泳、攀岩）投诉，受理长

宁区游泳投诉工单共计 22 张，通过工作人员主动联系，及时了

解市民诉求、掌握场所信息，对诉求事项进行正确引导和合理解

释，确保投诉工单答复率 100%。

六、存在的主要问题及改进措施

存在主要问题：我区高危险性体育项目审批工作线上全流程

办理尚处于起步阶段，各场所对于“一网通办”申报流程尚显生

疏，辖区内高危体育场所经营许可证尚未全部实现电子证照（通

过审批后系统尚不能自动生成电子证照，只能通过扫描上传归

集）。
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下一步，区体育局将持续推进“一网通办”线上全流程办理

工作，加强对场所的多渠道办理培训、宣传，逐步实现高危险性

体育项目许可全流程网办，审批“零跑动”工作。

长宁区体育局

2024 年 3 月 5 日


