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《长宁区聚焦提升企业和劳动者感受持续优化人社领域

营商环境工作方案》文字解读

1.问：为什么要制定《长宁区聚焦提升企业和劳动者感受持

续优化人社领域营商环境工作方案》？

答：为全面贯彻落实国家和本市、本区关于优化营商环境的

决策部署，充分发挥人力资源社会保障部门职能综合优势，通过

高质量公共就业服务援企、开发高素质人力资源强企、优化社会

保障惠企、构建和谐劳动关系助企、创新优质服务举措便企，切

实提升企业和劳动者的获得感、满意度，持续擦亮长宁营商环境

特色品牌，特制定本方案。

2.问：该工作方案的主要目标是什么？

答：方案旨在通过实施五大行动，实现以下目标：一是推动

高质量公共就业服务更加精准高效，助力企业稳岗扩岗；二是开

发高素质人力资源，赋能区域产业发展；三是优化社会保障服务，

适度降低企业成本；四是构建和谐稳定劳动关系，降低企业用工

风险；五是提升人社服务效能，方便企业群众办事。

3.问：在实施就业创业行动，推动高质量公共就业服务援企
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方面有哪些重点举措？

答：一是建设高质量就业公共服务体系，如高质量建成 22

个“15 分钟就业服务圈”站点，运用长宁区“智+”信息化平台

促进人岗匹配；二是做好重点企业稳岗稳就业，深化“政、校、

楼、企”四方合作，实施“生育友好岗”就业模式；三是提升创

业企业服务能级，构建“四创联动”支持体系，探索长三角创业

合作。

4.问：在实施人力资源赋能行动，开发高素质人力资源强企

方面有哪些重点举措？

答：一是赋能服务提质增效，吸引优质人力资源机构集聚，

推动产业数字化转型；二是构筑产业协作共同体，依托党建联盟

打造“政企银”协同机制；三是创新建立职业技能培训平台，构

建全链条技能人才培养体系；四是拓宽高端专业人才培养渠道，

支持企业开展技能等级自主评价，发挥“两高”人才高级职称直

通车政策效应。

5.问：在优化社会保障和构建和谐劳动关系方面，有哪些惠

企助企的具体措施？

答：一是适度降低企业成本负担，精准落实一次性扩岗补助
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等稳就业补贴政策，深化“乐创 1+N”金融服务；二是提升社会

保障服务水平，推行“园区人才企业年金”计划；三是和谐劳动

关系助企，健全劳动关系协商协调机制，完善劳动维权“一口受

理”，推行劳动纠纷多元调解和诉调衔接，优化涉企行政检查，

实行“双模式”检查制度，全面推行“检查码”，落实轻微违法

行为不予行政处罚清单。

7.问：在创新优质服务便企，提升企业和劳动者感受度方面

有哪些安排？

答：一是深化人社服务进楼宇专项工作，建立“局领导重点

包联、楼小二包楼、就业专员进企”三级联动服务机制；二是推

动人社惠企便民政策直达快享，动态更新服务清单，优化“一网

通办”流程；三是加强人社领域营商环境政策宣介，组建政策宣

讲团，打造“直播带岗”“云说政策”等特色品牌。


