
— 1 —

长房管发〔2025〕29 号

关于开展 2025 年长宁区
“红色物业惠民行动”双月活动的通知

各物业服务企业，各相关单位：

为持续贯彻落实《长宁区党建引领物业行业高质量发展三年

行动计划（2024-2026）》等文件精神，进一步深化我区红色物业

党建工作，增强“红色物业惠民月”系列党建品牌影响力，现就

开展 2025 年长宁区“红色物业惠民行动”双月活动通知如下：

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以党的二十

大精神为指引，深入践行“人民城市人民建，人民城市为人民”

重要理念，把基层党建工作的发力点和落脚点放在服务群众、改

善民生上，抓重点、破难点、创亮点，推动党建工作成效更好地

转化为惠民生、暖民心的实效。

二、活动目标
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通过此次活动，进一步打造长宁区红色物业党建品牌，做实

“党建+惠民”的良好格局，切实增强人民群众的获得感、幸福

感、安全感。进一步拉近物业同业主、政府同群众、工会同职工

之间的距离，营造和谐宜居的良好社区环境。

三、组织部门

长宁区委组织部、长宁区委社会工作部、长宁区总工会、长

宁区房管局共同组织、推进本活动。

四、活动主题

以“红色领航，五心惠民”为主题，组织开展“红色物业惠

民月”双月活动，组织开展“暖心慰问”、“安心疏通”、“贴心公

益”、“放心整治”、“匠心服务”五大活动。

五、活动时间

2025 年 5 月 1 日至 6 月 30 日。

六、活动内容

（一）暖心慰问

进一步提升物业行业凝聚力、展现人文关怀，由长宁区总工

会、长宁区房管局共同指导长宁区物业行业工会联合会，开展辖

区内物业企业困难职工慰问、一线职工高温慰问等暖心慰问活

动，送去党和政府的关怀和温暖，倾听基层职工的困难，从而更

好地团结带领广大物业职工为辖区群众提供更加优质的物业服

务。

（二）安心疏通
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进一步解决排水管道及窨井堵塞造成的小区积水问题，由长

宁区房管局在 5 月汛期来临前对辖区内积水小区、无物业管理小

区开展集中专项疏通工作，及时清除淤泥、树叶等杂物，畅通小

区排水系统，增设挡水设施缓解积水入户，在汛期来临前做实准

备工作，确保防汛防台工作有序平稳，让居民群众能安心度汛。

（三）贴心公益

由长宁区委组织部、长宁区委社会工作部、长宁区房管局牵

头指导红色物业党建联建平台、各物业服务企业，在全区范围内

的住宅小区内开展为期两个月的公益设摊活动，为居民提供物业

咨询、便民服务、政策宣传等服务，通过多途径开展形式多样、

内容丰富的便民公益活动，将贴心公益活动送到居民家门口，扎

扎实实为群众做好事、办实事。

（四）放心整治

为保障人民群众的生命财产安全，营造“安全、整洁、优美”

的人居环境，创建文明和谐的社区，由区委组织部、区委社会工

作部、区房管局会同各街镇，指导居民区党组织牵头居委会、业

委会、物业服务企业、城管执法、社区民警等人员开展各类专项

整治行动，加强社区宣传，动员居民自行清理堆物，按规定停放

电动自行车，创造一个安全有序的生活环境。

（五）匠心服务

进一步优化“一码知小区”平台，增设在线报修、特约服务

的功能模块，方便居民足不出户享受便捷、高效的物业服务。居
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民可通过扫描小区二维码或登陆随申办等方式进行日常报修，同

时推出特约服务项目，如家政服务、家电清洗、房屋维修等，满

足居民多样化需求，以匠心带给居民百姓更多便利惠民措施。

七、工作要求

（一）加强组织领导

区委组织部、区委社会工作部、区房管局及各相关单位加强

沟通，形成工作合力，通过资源共享机制，深化服务形式，提供

多元化内容，共同推进“红色物业惠民月”双月活动，确保“红

色领航，五心惠民”活动取得实效。

（二）广泛宣传发动

充分利用各种宣传平台，广泛宣传活动的意义、内容和成效，

提高居民知晓率和参与度，积极营造全社会关心、支持、参与物

业管理的良好氛围。各相关单位号召更多的企事业参与到“惠民”

活动中，为广大群众提供更多更优的服务。

（三）建立长效机制

将“红色物业惠民月”活动与日常物业管理工作相结合，建

立健全长效机制，推动物业管理服务水平持续提升。总结推广活

动中的好经验、好做法，形成可复制、可推广的物业管理模式，

进一步推动我区物业行业高质量发展。
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2025 年 4 月 30 日

长宁区住房保障和房屋管理局 2025 年 4 月 30 日印发


