
2024 年长宁区城市运行管理中心
法治政府建设情况报告

为持续优化法治营商环境，深化行政审批制度改革，落

实政务服务规范化程序化法治化，区城运中心根据 2024 年

本区法治政府建设工作要点和责任分工要求，始终坚持以人

民为中心，立足本职，压实责任，不断创新，现将 2024 年

工作开展情况报告如下：

一、推进法治政府建设主要举措和成效

（一）推进事项集中，拓展服务功能

区城运中心围绕法治政府建设工作要求，深化推进企业

服务事项向政务服务中心集中，引入 2 项融资类业务，28 项

科创类业务入驻政务中心综合窗口；与市社保中心长宁分中

心建立帮办快速响应机制，在自助服务区增加了企业社保开

户等涉人才类事项帮办引导服务，降低企业办事成本，提高

企业办事效率；为进一步提升为企服务的精准性和高效性，

今年 6 月中心对政务大厅做了微改造，设立企业服务专区，

为企业提供市监、文旅、公共卫生多部门的集中综合服务，

专区的设立缩短了办事时间，优化了办事流程。自开设以来，

平均每天解答服务 55 人次，分流办事人员 20%，平均办理时

间缩减 3 分钟。

（二）夯实帮办服务，深化制度改革

区城运中心紧盯企业诉求，积极落实市里关于线上线下

帮办服务相关要求。一是增加帮办人员配置，严格工作要求

提升服务质效；二是针对高频咨询业务，加强学习培训定期



考核检验。截至十一月底，“线上人工帮办”1348 件，1 分

钟响应率 99.6%，“为企帮办 12345 三方通话”共 3884 次。

在深化制度改革方面，坚持落实“一业一证”改革；在六月

设立“开办餐饮一件事”服务专窗，优化办事流程，多部门

事项一次受理；在年初推出“远程授信”服务，对办事大厅

自助机进行升级，让企业在委托邮寄证照时免盖公章，让企

业办事过程中减负增效，提高了服务质量。截至目前，“远

程授信”服务已帮助 83 家企业调取公章。

二、推进法治政府建设存在的不足和原因

在落实工作过程中，仍存在部分不足亟待改进，在拓宽

服务范畴，推动事项落地时，部门间权责分配、任务分工不

明确；政务服务事项涵盖范围面广，流程细节比较复杂，部

门协调配合还存在一些问题。

三、本单位主要负责人履行推进法治政府建设第一责

任人职责，加强法治政府建设有关情况

在区委区政府的正确领导下，区城运中心主要领导以习

近平新时代中国特色社会主义思想为指导，切实履行推进法

治建设第一责任人职责，努力营造团结协作、风清气正的政

治生态。

一是统筹引领本单位推进法治政府建设工作。深入贯彻

落实党中央关于全面依法治国的部署要求，以加强城运中心

标准化规范化建设为契机，充分发挥党组在推进法治建设中

的领导作用，及时研究解决有关重大问题，将法治建设纳入

年度工作计划，同城运业务工作同研究、同部署、同落实，



坚持重要工作亲自部署、重大问题亲自过问、重点环节亲自

协调，严格依法依规决策。

二是认真落实中央八项规定精神，加强作风建设。严格

执行中央八项规定精神，勤俭节约，廉洁从政，精简会议文

件，严控内部会议，力求会议精短、开出实效。严控“三公

经费”，坚持过“紧日子”。在元旦、春节、端午节、“五

一”劳动节等节假日放假前，认真传达学习区纪委要求及违

反中央八项规定精神的通报，筑牢思想防线，绷紧纪法之弦。

三是认真行使选人用人权。严格执行《党政领导干部选

拔任用工作条例》，坚持“德才兼备、以德为先”的用人原

则，营造“公平、公正、透明”风清气正的选人用人环境。

没有出现违规用人的现象。

四是狠抓中心党风廉政建设和作风建设。围绕“实在、

实干、实效”开展教育，以完善制度为切入点，以强化监督

为根本，推进廉政文化建设，驰而不息纠治“四风”，持之

以恒正风肃纪，全面提高党员干部队伍素质。今年未收到上

级党组织巡察、考察、考核等反映涉及个人问题，也未受到

组织约谈、函询、调查、党纪政务处分等。单位内未发生重

大违法案件或重大违法情形。

四、2025 年推进法治政府建设主要安排

区城运中心坚持以人民为中心推进法治政府建设，把不

断实现好、维护好、发展好最广大人民根本利益作为价值追

求。

一是把加强党的政治建设放在首位。切实提高政治站



位，时刻以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，把

增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”

落到实处。进一步压实党政主要负责人履行推进法治政府建

设第一责任人职责，重点抓好“关键少数”，不断加强法治

政府建设。

二是提升中心干部队伍综合素质。定期开展干部队伍法

治专题学习，以理论学习、专题研讨等多种形式，持续强化

人员培养，将习近平法治思想作为教育培训、指导实践的第

一要求。加强作风建设、廉政建设，完善制度机制，强化纪

律监督，打造一只风清气正的高素质干部队伍。

三是贯彻落实优化营商环境工作要求。中心将在做好常

规工作基础上，进一步细化工作措施，压实工作责任，推进

市场主体事项向中心集中，抓好窗口服务效能、前中后台流

程衔接等重点工作，探索创新综合窗口主动服务模式，优化

人员岗位配置，提高办理效率，更有力推动“高效办成一件

事”，打造稳定公平透明、可预期的法治化营商环境。

区城运中心

2024 年 12 月 27 日


