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内容摘要：对牟利性职业打假行为实现有效规制，进一步优化法治化营

商环境，已成为相关部门亟需思考与解决的当务之急。建议： 1.鼓励电商平

台自主打假，强化溯源治理。引导平台进一步加强对入驻商家各类资质与许

可的审查，从源头减少假冒伪劣商品的产生。鼓励平台加强与品牌商、消协

以及执法部门的合作与联动。 2.推动行政部门创新手段，净化市场环境。充

分运用大数据手段，系统化收集相关消费类投诉举报、复议诉讼信息与调解

记录，制定消费异常名录。持续落实轻微违法审慎监管原则。构建免于处罚

清单的动态调整机制，鼓励企业积极应对职业打假人的索赔要求。 3.强化司

法部门协同配合，优化救济渠道。完善办案指引。对于市场监管部门已列入

消费异常名录的对象，司法部门可通过完善办案指引对相对人的诉讼或复议

权利予以必要限制。推动公益诉讼。对于提起公益诉讼的条件应进一步明确

与细化，确保具有可操作性。


