
微治到家丨党建引领，以“智”换“治”，

合力破解社区“停车难”

新泾镇淞五居民区的绿园十村，建成于上世纪 90 年代，是

售后公房小区。小区常住人口约 2000 人，户数与停车位比例接

近 3:1，停车难题长期困扰着居民。每天早晚高峰，“上班出不

去、下班进不来”成了居民的真实写照。由于停车位匮乏，车辆

侵占人行道等现象频发，给居民的生活造成了不便及安全隐患。

为从根本上解决停车难题，淞五居民区党总支发挥引领作

用，凝聚起居委会、业委会、物业等力量，通过“四百大走访”、

组织座谈会等方式收集居民诉求，共同商议解决方案，鼓励居民

参与。在持续探索中，尝试采用机动车管理新方式，逐步构建起

“共建共治共享”的社区治理格局，有效缓解停车难题，居民的

生活质量与安全感显著提升。

淞五居民区党总支积极发挥牵头作用，整合各方资源，迅速

成立了由居委会、物业、业委会共同参与的“停车治理项目小组”，

在“停车难”的痛点难点问题上，广泛听取民声，解民所忧。治

理初期，项目组在社区内广泛开展调研工作，不断了解居民需求，

听取居民意见建议。同时，项目组还针对停车问题多次开展座谈

会，分析治理难点、痛点，寻找居民共性需求，一起探讨解决思

路，为破解当下难题进行“把脉会诊”。在通过问题分析后，项

目组发现，“停车难”的最大痛点，就是日益增长的社区车辆与

现有停车位严重不匹配，从而引发的一系列居民矛盾，社区安全



隐患等连锁反应。在明确治理核心后，“停车治理项目小组”还

积极学习其他小区关于停车治理方面的优秀经验，在立足小区实

际情况下，寻求治理更优解。

在明确治理核心问题后，“停车治理项目小组”迅速响应，

全方位排摸小区停车现状。包括在居民下班后排查小区实际停有

车辆，结合物业登记数据，做好“车户”信息登记，尤其了解掌

握小区内外来流动车辆停车信息；排查小区绿化、广场等公共区

域现有资源，向内寻求增加停车位的办法措施；调研小区外部情

况，包括周边企业、商铺，公共区域等停车场使用情况，向外寻

求缓解小区“停车难”问题的可能性。针对排摸情况，项目组及

时做好数据记录，并建立小区车辆“信息库”，小区内外“资源

库”，为后续难题破解提供可靠的数据基础。

在充分调研与细致排摸之后，“停车治理项目小组”召集车

主代表等群体，大家以社区公共区域的调研结果为依据，展开深

入讨论，共同谋划。经过一番实地勘察与反复研讨，最终决定对

小区内的公共卫生死角和闲置荒地进行整治改造。在各方的共同

努力下，成功新增了 39 个停车位，有效缓解了小区停车资源紧

张的局面。同时，为解决“乱停乱放”“违规占道”等不文明停

车现象，居委会、物业、业委会联合居民代表，共同商讨并制定

了《小区停车管理规范》，并通过社区公告栏、业主群、上门宣

传等多种方式，广泛宣传该规范，引导车主树立文明停车意识，

自觉做到不占道、不违章停车。此外，在小区道路进行重新进行



划线，明确车辆行驶和停放区域。物业安排专人每日做好车辆停

放引导工作，加强对外来流动车辆的管理，及时劝退长期占用停

车位的“僵尸车”，最大限度地释放停车空间。

在破解“停车难”问题中，淞五居民区党总支持续发挥领导

核心作用，持续凝聚“三驾马车”合力，坚持问需于民、问计于

民，凝聚民心民力，合力击破治理难题。下一步，淞五居民区将

进一步向内挖潜，向外拓展，持续弥补小区内部停车位不足问题，

进一步扩大停车供给，从根本解决停车难问题。不仅如此，淞五

居民区还将继续完善共商共议平台，鼓励居民积极发声，共同探

讨社区事务。通过平台的搭建，让“居民事居民议，社区事共同

管”的自治理念深入人心，从而充分激发居民的参与热情，使居

民真正成为社区治理的主力军，共同营造和谐宜居的美好家园。


