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长宁区定点居家护理服务机构
常态化跨部门综合监管工作方案

为进一步贯彻落实党中央、国务院的决策部署，践行以人民

为中心的发展思想，扎实推进定点护理服务机构长护险基金使用

常态化监管工作，坚决守住基金安全底线，根据上海市人民政府

办公厅《关于在重点行业领域深入推进跨部门综合监管改革的通

知》（沪府办〔2023〕35号）要求，结合市医保局、市民政局、

市卫生健康委和市公安局联合印发关于《上海市定点护理服务机

构长期护理保险基金使用常态化跨部门综合监管改革实施方案》

（沪医保基管发〔2024〕12号）要求，区医保局会同区民政局、

区卫健委和区公安分局，按照“双随机、一公开”等相关要求，

制定本工作方案，全面推进本区定点居家护理服务机构居家常态

化跨部门的联合检查和综合监管。

一、工作目标

进一步压紧压实各方监管责任，健全长护险基金监管制度。

充分运用互联网思维、信息化手段，创新监管理念和方法，综合

运用多种监管方式，开展定点护理服务机构长护险基金使用的常

态化跨部门综合监管，形成各司其职、各负其责、相互配合、齐

抓共管的协同监管机制。同时，推动“双随机、一公开”监管工

作机制，减少被检机构的迎检负担，不断提升跨部门综合监管的

检查效能。
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二、主要任务

1.及时准确地对被检机构名录库和执法检查人员库实施动

态调整，确保综合监管不留死角和盲区（对上级部门已经安排检

查计划的不再单独安排抽查；对上年度已抽查过有问题的机构实

行“回头看”方式，不再安排本年度抽查；对投诉举报多、有严

重违法违规记录等情况的重点监管对象，加大随机抽查比例和频

次）。综合考虑执法队伍实际、内部职能划分等因素，对执法人

员名录进行分类标注，提升人员匹配的科学性、精准性，确保抽

查检查的高效性。

2.遵循“属地负责、行业监管、分级分类、分工配合”工作

原则，结合本区实际和工作要求，以不低于20%的抽查比例，对

定点居家护理服务机构，每年至少开展1次常态化跨部门综合监

管。检查结束后，要及时将相关工作归档，确保档案资料齐全，

提高“双随机、一公开”监管规范化水平。

3.各部门本着“谁检查、谁录入、谁公示”的原则，在检查

结束后30个工作日内形成检查结果并向社会公示。要认真做好联

合监管的后续处置工作，涉及其他部门监管职责的要及时抄告、

移送，涉嫌犯罪的要移送公安及司法机关。切实增强联合监管的

实效性和震慑力，不断提高定点机构诚信守法，合规经营的意识。

4.通过官网发布、政策宣传和典型案例等多种形式，结合普

法宣传，提高被检机构对跨部门综合监管、双随机一公开等监管

工作的认知度。促进全社会对监管对象、行政管理部门监管行为

的监督，不断提高执法检查人员的工作水平和解决问题的实际能
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力。

三、工作职责

1.区医保局：依据《上海市基本医疗保险监督管理办法》和

《上海市长期护理保险定点护理服务机构管理办法（试行）的通

知》，对纳入长护险基金支付范围的护理服务行为和费用进行监

督，依法查处纳入长护险基金支付范围的护理服务违法违规行

为。

2.区民政局：依据《上海市长期护理保险试点办法》和《上

海市长期护理保险定点护理服务机构管理办法（试行）的通知》，

对养老服务机构开展长期护理服务的行业管理，规范养老服务机

构及其工作人员的养老服务行为，对养老服务机构和相关人员的

违法违规行为进行处理。

3.区卫健委：依据《医疗机构管理条例》和《护士条例》，

负责对医疗机构开展长期护理服务的行业管理，对医疗机构和医

务人员的违法行为依法依规处理。

4.区公安分局：依据《上海市长期护理保险定点护理服务机

构管理办法（试行）的通知》，负责严厉打击各类欺诈骗保犯罪

行为，对医保部门移送的涉嫌犯罪案件及时开展侦查，对医保领

域不构成刑事处罚的犯罪嫌疑人需要行政处理的，依法移送医保

部门。

专班牵头部门适时召开长护险部门联席会议，各部门互通案

件查处情况，协调解决工作中存在的问题，不断加强综合监管，

切实维护长护险基金安全。



— 4 —

四、工作要求

1.加强组织保障。成立由区医保局牵头的执法检查协调机制

和工作专班，组长由区医保局相关领导担任，副组长由区民政局、

区卫健委相关领导担任。组员由相关部门业务科室负责人组成。

形成部门各司其职、协同配合、上下联动的工作格局。

2.加强行政监管。明确检查对象、检查重点和检查内容，推

送“双随机、一公开”监管与重点监管相结合。建立和完善购买

信息技术服务机构、会计师事务所、商业保险机构等服务，积极

引入第三方力量参与定点护理服务机构长护险基金使用监管工

作。

3.加强线索互通。医保、民政、卫生健康等部门要加强对案

件线索的研判会商，对发现的涉及跨行政部门职能的违法违规问

题线索和查处结果情况，应及时准确向相关部门移送或抄告。

4.加强行刑衔接。与公安机关加强信息共享、线索移送、联

合调查等协调配合，完善案件双向移送、情况通报等衔接机制。

对发现的涉嫌犯罪、依法需要追究刑事责任的，应及时移送公安

机关处理。

5.加强责任意识。各部门要树牢法制意识，强化法纪约束，

严格规范检查程序和执法行为，严格落实廉洁自律工作要求，确

保监管人员秉公执法，确保跨部门综合监管不走形式、不走过场。

附件：1.长宁区定点居家护理服务机构常态化跨部门综合

监管工作专班成员名单
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2.长宁区定点护理服务机构长期护理保险基金使用

常态化跨部门综合监管职责清单

3.长宁区定点护理服务机构长期护理保险基金使用

常态化跨部门综合监管检查事项清单

上海市长宁区医疗保障局 上海市长宁区卫生健康委员会

上海市长宁区民政局 上海市公安局长宁分局

2024 年 8 月 2 日
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附件 1

长宁区定点居家护理服务机构
常态化跨部门综合监管工作专班成员名单

组 长：区医保局 朱灵芳（副局长）

副组长：区民政局 沈海燕（副局长）

区卫健委 雍 刚（副主任）

区公安分局 周永军（副局长）

组 员：区医保局 莫宇慧（基金监管科 三级主任科员）

区民政局 陆小军（养老服务科 二级主任科员）

区卫健委 张 青（综合监督与应急管理科科长）

区公安分局 马 超（刑侦支队副支队长）
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附件 2

长宁区定点护理服务机构长期护理保险基金使用
常态化跨部门综合监管职责清单

序号 监管事项 主要内容 职责部门 监管方式 主要依据

1 基金使用 长期护理保险基金使用情况 医保 数据筛查、现场检查

《上海市基本医疗保险监督管理办法》、

《上海市长期护理保险定点护理服务机

构管理办法（试行）的通知》

2
养老服务机构

行业管理

养老服务机构开展长期护理服

务的行业管理
民政 信息收集、现场检查

《上海市长期护理保险试点办法》、《上

海市长期护理保险定点护理服务机构管

理办法（试行）的通知》

3
医疗机构行业

管理

医疗机构开展长期护理服务的

行业管理
卫生健康 数据筛查、现场检查 《医疗机构管理条例》、《护士条例》

4 打击犯罪 打击各类欺诈骗保犯罪行为 公安 信息收集、现场检查
《上海市长期护理保险定点护理服务机

构管理办法（试行）的通知》
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附件 3

长宁区定点护理服务机构长期护理保险基金使用
常态化跨部门综合监管检查事项清单

一、医保部门检查事项

被检查机构： 检查时间：

序号 检查内容 检查结果 备注

1

未按照规定核验长护险凭证或发现冒用、伪造、变造、

失效的长护险凭证，仍为其提供服务，进行长护险费

用结算。

2

为参保人员制定不合理的服务计划，诱导参保人选择

或者提供不必要的服务、虚构服务，进行长护险费用

结算。

3 违反长护险有关规定，将长护险支付范围以外的服务

费用，进行长护险费用结算。

4 通过向参保人员重复收取、分解收取、超标准收取或

者自定标准收取的费用，进行长护险费用结算。

5 以伪造或者变造的护理记录、病史记录、处方、帐目、

医药费用单据、上传数据等，进行长护险费用结算。

6 未按照长护险规定的支付标准进行长护险费用结算。

7 私自联网并申请结算长护险相关费用。

8 采取其他损害长护险基金的方式，进行长护险费用结

算。

检查人员签名： 被检查机构负责人签名：

（加盖公章)

签名日期： 签名日期：
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二、民政部门检查事项

被检查机构： 检查时间：

序号 检查内容 检查结果 备注

1 养老服务机构备案与信息变更情况。

2 按规定办理法人登记、变更和章程核准等情况。

3 年检和整改情况。

4 歧视、侮辱、虐待老年人情况。

5 养老护理员培训情况。

6 服务安全风险防范效果评价情况。

7 配备人员资格不符合规定情况。

8 无健康证明上岗情况。

9 隐瞒情况、提供虚假或不实材料。

10 擅自暂停或者终止服务，未妥善安置老年人。

11 未与老年人签服务协议，或者提供服务。

12 骗取民政部门补贴、补助、奖励情况。

检查人员签名： 被检查机构负责人签名：

（加盖公章)

签名日期： 签名日期：
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三、卫生健康部门检查事项

被检查机构： 检查时间：

序号 检查内容 检查结果 备注

1 是否严格执行查对制度，计划内容是否合理。

2 操作过程中是否全程执行查对制度。

3 是否严格执行护理服务操作。

4 护理服务完毕后是否查问老人有无不良反应。

5 是否告知老人及家属注意事项，在服务确认单上签

字，确认老人或者家属签字。

6 是否及时将医疗废弃物按规定处置。

7 是否回护理站后及时反馈老人情况，并进行签字确

认。

检查人员签名： 被检查机构负责人签名：

（加盖公章)

签名日期： 签名日期：
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