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[bookmark: _Toc112698265][bookmark: _Toc169871538]项目概述
[bookmark: _Toc169871539][bookmark: _Toc112698266]项目名称
长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）项目。
[bookmark: _Toc169871540][bookmark: _Toc112698267]项目单位
上海市长宁区图书馆。
[bookmark: _Toc112698268][bookmark: _Toc169871541]编制单位
上海市长宁区图书馆。
[bookmark: _Toc169871542][bookmark: _Toc112698269]项目背景
上海市委、市政府公布《关于全面推进上海城市数字化转型的意见》，《意见》指出要坚持整体性转变，推动“经济、生活、治理”全面数字化转型，打造智能便捷的数字化公共服务体系，发挥社会和市场活力，推进商业、文娱、体育、出行、旅游等质量民生服务数字化新模式、新业态健康发展，加快城市公共设施的数字化转型，不断丰富数字文创、数字内容等相关服务供给，倡导各类公共服务“数字无障碍”，创造无处不在、优质普惠的数字生活新图景。
2023 年 2 月 27 日，中共中央、国务院印发了《数字中国建设整体布局规划》，提出到 2025 年，基本形成横向打通、纵向贯通、协调有力的一体化推进格局，数字中国建设取得重要进展，并将文化提到了与政治、经济、社会与生态文明相同的高度，作为数字中国建设的五大支柱之一。《规划》指出，要打造自信繁荣的数字文化。推进文化数字化发展，深入实施国家文化数字化战略，建设国家文化大数据体系，形成中华文化数据库。提升数字文化服务能力，打造若干综合性数字文化展示平台，加快发展新型文化企业、文化业态、文化消费模式。构建智慧图书馆统一门户，正是积极响应国家政策要求，着力推进文化领域基础设施建设，推进文化数字化发展的重要举措。当前，以5G网络、人工智能、大数据、云计算、物联网、区块链等新一代信息技术为代表的新一轮科技革命和产业变革进一步深入发展，数字技术更加全面融入社会交往和日常生活，以数字化知识信息作为关键生产要素的数字经济快速增长。构筑智慧便捷、全民畅享的美好数字生活新图景，已经成为广大人民群众美好生活新期待的重要内容。城市文化场馆作为推动全民阅读、服务终身学习、支持科技创新的重要公共基础设施，在新技术环境下正面临着前所未有的机遇与挑战。在此背景下积极推动资源、服务、设施、管理等领域的智慧化转型创新，在文献智能推荐、自助借阅、数字人导览等领域先行试验，有效提升了业务管理运行效率和读者线上线下学习阅读体验。
长宁区图书馆智慧阅读系统于2022年完成交付验收，已实现了可作为长宁全区图书馆统一智慧底座的能力改造，由此统一底座可实现支撑长宁全区各街镇图书馆、社区图书馆乃至将图书馆能力拓展延伸至与市民更加贴近的生活场景，切实打造长宁区智慧文化一盘棋，提升全区文化数字化建设成效
为贯彻落实国家、省、市加快构建“十四五”现代公共文化服务体系，推进公共文化服务体系一体化发展，我单位将规划建设长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）项目。
[bookmark: _Toc169871543][bookmark: _Toc112698270]建设依据
1. 中共中央办公厅、国务院办公厅印发《关于推进实施国家文化数字化战略的意见》
2. 文化和旅游部、发展改革委、财政部《关于推动公共文化服务高质量发展的意见》
3. 文化和旅游部发布《十四五公共文化服务体系建设规划》
4. 《关于全面推进上海城市数字化转型的意见》
5. 《全面推进城市数字化转型年度重点工作方案》
6. 《长宁区数字化转型场景清单》
7. 《推进上海生活数字化转型构建高品质数字生活行动方案（2021—2023年）》
8. 《信息安全技术个人信息安全规范》（GB 35273-2020）
9. 《信息安全技术信息技术产品供应方行为安全准则》（GB/T 32921-2016）
10. 《全国智慧图书馆体系建设方案（征求意见稿）》
11. 《图书和杂志开本及其幅面尺寸》（GB/T788-1999）
12. 《计算机软件开发规范》（GB8566-88）；
13. 《计算机软件产品开发文件编制指南》（GB8567-88）；
14. 《计算机软件质量保证计划规范》（GB/T12504-90）；
15. 《计算机软件需求规格说明规范GB/T9385-2008》
16. 《计算机软件测试文档编制规范GB/T9386-2008》
17. 《计算机软件可靠性和可维护性管理GB/T14394-2008》
18. 《计算机软件测试规范GB/T15532-2008》
[bookmark: _Toc112698271][bookmark: _Toc169871544]项目建设目标、内容及周期
[bookmark: _Toc169871545][bookmark: _Toc112698272]建设目标
结合长宁区图书馆智慧书房群建设及使用诉求，通过定制相关功能，建设健全长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）平台及业务系统应用，纵向对长宁区图书馆天山馆、非遗书房、艺术书房、亲子科普馆四类特色图书馆做到统一的数据汇集、展示、应用。打造图书智能推荐、手机端小程序、平板电脑业务界面易用模块，通过相关系统及模块的建设，为长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）提供全方位的人工智能感知、业务场景赋能与用户服务能力，着力提升智慧书房市民体验度及参与感。
建设健全智慧图书馆三级架构体系
基于长宁区图书馆前期项目已建智慧图书馆管理服务系统能力，及与上海市中心图书馆的能力对接，结合长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）实际使用诉求，对区图书馆智慧图书馆系统能力进行升级改造以使其能够满足区图书馆及特色图书馆的共同使用需求，将区级平台能力向特色图书馆应用单位进行下放，实现区级能力共享、数据互联、架构互通、协同发展的整体目标。
激发城市公共空间文化活力
全面推进长宁区数字化转型，聚焦生活数字化应用场景，响应市委办公厅、市政府办公厅印发的《上海市社会主义国际文化大都市建设“十四五”规划》中的任务，激发城市公共空间文化活力，实施基层公共文化设施“更新与提升计划”。
构建主动推荐知识的服务体系
构建主动推荐知识服务体系，提升长宁区智慧书房面向多维信息来源的知识组织能力、知识发现能力、知识创新能力，实现对公共服务机构、非营利性服务机构、商业服务机构等多主体所提供的多源知识内容的关联整合、智慧管理与智能服务。
打造长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）线上线下服务体验空间
打造长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）线上线下智慧服务空间，实现长宁区智慧书房多元文化空间的智慧升级，为公众提供内容更加丰富、服务更加智能、管理更加高效的线下智慧化阅读及文化体验空间。
[bookmark: _Toc112698273][bookmark: _Toc169871546]建设内容
为全面推进长宁区数字化转型，聚焦生活数字化应用场景，建设长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）业务应用，融合入长宁区图书馆、非遗中心、艺术书房等实际已建业务场景模块，拓展长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）业务场景模块，为市民日常使用长宁区智慧图书馆提供智能化、无人化的体验效果，有效提升区域内市民整体生活幸福感。
[bookmark: _GoBack]本次项目建设部分内容为基于前期长宁区图书馆智慧阅读项目、长宁区非遗中心智慧书房建设项目及艺术智慧书房已建系统基础上，围绕长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）目标及需求，深入分析前期已建内容可复制复用性，在最小化新建&改造内容投入情况下，为长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）建设提供场景复用赋能能力。
[bookmark: _Toc169871547][bookmark: _Toc112698274]建设周期
本次项目建设周期为5个月。
[bookmark: _Toc112698275][bookmark: _Toc169871548]总投资估算及资金来源
本项目总投资估算为22万元，项目建设经费由区财政拨付。
[bookmark: _Toc112698276][bookmark: _Toc169871549]项目经济效益和社会效益
[bookmark: _Toc169871550][bookmark: _Toc112698277]经济效益
· 推进长宁区智慧书房数字化转型，降低管理成本
智慧图书馆统一门户通过数字化、智能化的技术手段，充分融合现有建设内容，实现了资源的集中管理和共享。这样，读者可以更便捷地获取所需资料，避免了资源的浪费和重复建设。同时，图书馆的运营成本也得到了降低，提高了资源利用率。
· 构建区智慧图书馆统一门户，降低宣传成本
智慧图书馆除了提供传统的借阅服务外，通过与其他系统平台的数据打通，还可以开展和复用其他服务，如分级悦读、京东借书等。通过统一门户，这些服务可以给既有平台带来额外的曝光度和读者入口，能够有效降低宣传的成本。
[bookmark: _Toc112698278][bookmark: _Toc169871551]社会效益
· 切合市民各类阅读需求，提升市民综合满意度
智慧图书馆统一门户融合了全区各类特色图书馆和阅读资源，通过人工智能、大数据等技术构建生动的规模化应用场景，大力提升知识服务的“智慧化呈现”和“便捷化获取”帮助读者不断提升自己的知识和技能，融入长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）两大特色图书馆，将智慧借阅的受益群体进一步拓宽，并为长宁区特色图书馆智慧建设注入新鲜血液。
· [bookmark: _Toc83893034][bookmark: _Toc82093244][bookmark: _Toc82093169][bookmark: _Toc82082781]有助于特色书房的智能管理
长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）是在减少或者完全不在工作人员控制的前提下，可以保证图书馆内各项系统的运行，实现自我管理，而工作人员所要做的就是监督和维修，减少人员的管理成本，为读者提供更便利的文化中心阅读体验。
· [bookmark: _Toc83893035][bookmark: _Toc82093245][bookmark: _Toc82093170][bookmark: _Toc82082782]有助于更好的服务读者
通过应用物联网、云计算等先进的计算机技术，对读者海量数据进行分析，为读者量身打造其所需要的服务，以使读者获得良好的用户体验，进一步推动知识转化为生产力，实现知识价值，使得长宁区图书馆的资源得到最有效率的利用。
· [bookmark: _Toc83893036][bookmark: _Toc82093246][bookmark: _Toc82093171][bookmark: _Toc82082783]有助于挖掘读者的兴趣点
在读者进行各项文献服务的时候，能够对检索结果进行筛选，并且可以运用数据挖掘等技术对最终结果进行相关度分析，向读者提供可视化分析结果。通过定期对读者的阅读兴趣爱好、阅读习惯等相关读者信息进行分析，对读者资料进行归类，建立读者画像，以便于文化中心有针对性的图书采购，向读者定期推送相关文献资源，深入洞察读者兴趣爱好，提高分析结果的精确性，成为读者的好朋友。


[bookmark: _Toc169871552][bookmark: _Toc112698280]项目现状分析
[bookmark: _Toc112698281][bookmark: _Toc169871553]单位概况
长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）位于愚园路1188号。现有馆舍建筑面积总量达到5017平方米，馆藏文献总量40万册，拥有读者坐席300余位，对外服务窗口不仅有传统的阅览区，另开设了故事屋、视障阅览区、数字体验室、母婴室等特色区域，为0至16周岁未成年人及家长、教育工作者提供全方位、多元化服务，致力于打造一个寓教于乐的少儿“悦读”天地。
长宁区图书馆愚园馆于1982年5月挂牌，原址在江苏路367号，是长宁区图书馆下设的一个少年儿童阅览室。1988年9月5日，本馆实行独立建制。1995年，因旧区改造，馆舍迁入仙霞路700弄41号开展业务。2016年6月30日，长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）新馆（东馆）在愚园路1188号正式对外开放。
长宁区图书馆愚园馆现有馆藏文献总量40万册，拥有读者坐席300余位，对外服务窗口不仅有传统的阅览区，另开设了故事屋、视障阅览区、数字体验室、母婴室等特色区域，为0至16周岁未成年人及家长、教育工作者提供全方位、多元化服务，致力于打造一个寓教于乐的少儿“悦读”天地。
[bookmark: _Toc169871554][bookmark: _Toc112698284]信息化建设现状
[bookmark: _Toc169871555][bookmark: _Toc112698286]长宁区图书馆信息化现状
长宁区图书馆前期已建智慧阅读服务系统，为用户提供图书智能推荐、座位智能预约、数字人主动语音交互、机器人智能送书、小程序交互等各类超前用户体验，服务用户对区图书馆智慧阅读区及相关藏书的各方面使用需求。
已建系统已能够实现新一代智慧书房使用的部分基础功能，针对新场景使用需求，可通过统计抽离已建系统通用化能力，并少量增加针对新应用需求不同流程设计的定制化内容，即可通过建设一套统一的底层系统实现满足快速建设、快速复制、快速应用的整体成效。
[bookmark: _Toc169871556]长宁区图书馆愚园馆（亲子科普馆）信息化现状
长宁区图书馆愚园馆（亲子科普馆）现有馆藏文献总量40万册，拥有读者坐席300余位，对外服务窗口不仅有传统的阅览区，另开设了故事屋、视障阅览区、数字体验室、母婴室等特色区域，为0至16周岁未成年人及家长、教育工作者提供全方位、多元化服务，致力于打造一个寓教于乐的少儿“悦读”天地。
[bookmark: _Toc169871557][bookmark: _Toc112698287]网络现状
长宁区电子政务网按照国家有关电子政务信息安全等级保护建设与管理的要求进行设计和实施。重点保障政务内、外网不同安全域之间的安全，并建立政务外网的安全等级保护体系以及采取相应的安全技术与管理措施，配置不同的安全设备，建立完善的管理体系，构建了符合等保要求的安全政务信息系统，为电子政务的应用和推进提供强有力的安全技术与管理保障。
[bookmark: _Toc169871558][bookmark: _Toc112698288]拟建系统与已有系统的关系
本次项目建设部分内容为基于前期长宁区图书馆智慧阅读项目和长宁区非遗中心智慧书房建设项目已建的系统基础上，结合围绕全区全域赋能数字图书馆整体架构，深入分析前期已建内容可复制复用性，在最小化新建&改造内容投入情况下，为长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）提供场景复用赋能能力。


[bookmark: _Toc169871559][bookmark: _Toc112698289]项目需求分析
[bookmark: _Toc169871560][bookmark: _Toc112698290]业务需求分析
[bookmark: _Toc169871561][bookmark: _Toc112698291]业务目标
各类特色区图书馆的核心业务诉求基本一致，需要新型科技结合系统借阅、数字阅读、开放获取等智慧服务场馆应用； 
结合长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）实际诉求，打造一套结合人工智能、大数据、云计算的智慧书房体验服务系统，能提供智慧书房运行管理及用户参与体验所需的图书智能推荐、手机端小程序、统一门户入口等易用模块。通过相关系统及模块的建设，为长宁区特色智慧书房提供全方位的人工智能感知、业务场景赋能与用户服务能力，着力提升智慧书房市民体验度及参与感。
[bookmark: _Toc169871562][bookmark: _Toc112698292]业务需求
服务是永无止境的，根据印度图书馆学家阮冈纳赞“图书馆学五定律”提出：（1）书是为了用的；（2）每个读者有其书；（3）每本书有其读者；（4）节省读者时间；（5）图书馆是一个生长着的有机体。
长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）的服务宗旨类似，即为读者找书，为书找读者。致力于借助智能化设备打造“看得到、摸得到、用得到”的智慧化书籍阅览及体验中心，所谓智慧化文化场馆就是成功地运用智能化设备，从而达到智慧化的目的，为读者提供超前式服务，节省读者时间，提高服务效率。
长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）应当有一套智慧借阅场景，可归纳为：智慧读书推荐—书籍位置查询—智慧取书—智慧阅读。
大数据智能荐书需求
通过身份识别对入馆读者的阅读习惯进行数据分析，并为其推送相关图书情报，读者可在电子屏幕显示的虚拟书架上选择借阅书目。读者通过图书推送，选择自己感兴趣的图书后，通过智慧取书的方式为读者准备好图书或借走，或在馆阅读。
科技化阅读体验需求
通过小程序为读者进行导览，通过一系列智能服务，分析读者，获取数据，为读者带来全新超前式阅读体验。
[bookmark: _Toc169871563][bookmark: _Toc112698293]功能需求分析
通过相关系统建设，需满足两方面功能需求：
智慧书房工作人员便捷管理需求
智慧书房是文化中心在减少或者完全不在工作人员控制的前提下，可以保证智慧书房内各项系统的运行，实现自我管理，而工作人员所要做的就是监督和维修，减少人员的管理成本，并更好的服务于读者，为读者提供更便利的智慧书房阅读体验。
智慧书房用户便捷使用需求
通过应用物联网、云计算等先进的计算机技术，对读者海量数据进行分析，为读者量身打造其所需要的服务，以使读者获得良好的用户体验，进一步推动知识转化为生产力，实现知识价值，使得长宁区图书馆的资源得到最有效率的利用。

[bookmark: _Toc112698294][bookmark: _Toc169871564]性能需求分析
系统包含PC端、移动端应用功能，将来还需拓展与其他平台的数据对接，构建设计须充分考虑系统的安全防护，保证数据、系统、网络安全。
1）系统响应时间指标
· 从用户角度讲，一般性操作最长不超过 3000毫秒；系统响应时间≤3000毫秒。
· 当用户做一些处理时间较长的操作时，能给出提示信息提醒用户。在返回数据量过大导致响应时间过长时，能提供部分响应，例如分页取数据等，减少操作人员等待的时间。
2）系统处理能力指标
系统能够支持同时多用户并发使用，要求系统不能由于用户连接的增加明显降低系统的响应时间。
· 支持同时在线用户数不低于1000；
并发操作用户数不少于 200；

[bookmark: _Toc169871565][bookmark: _Toc112698295]政务云需求分析
[bookmark: _Toc169871566][bookmark: _Toc112698296]服务器需求分析
本项目建设内容主要基于前期长宁区图书馆智慧阅读项目已建系统，在已建系统基础上进行升级改造以贴合本项目实际使用需求，前期已申请相关政务云资源进行系统搭建，因此本次项目建设无需额外申请政务云资源。
[bookmark: _Toc169871567][bookmark: _Toc112698297]网络带宽需求
设备运行在政务外网之上，需要政务外网提供网络和网络带宽的依赖环境，网络带宽至少100M。

[bookmark: _Toc169871568][bookmark: _Toc112698298] 网络需求分析
长宁区电子政务网按照国家有关电子政务信息安全等级保护建设与管理的要求进行设计和实施。重点保障政务内、外网不同安全域之间的安全，并建立政务外网的安全等级保护体系以及采取相应的安全技术与管理措施，配置不同的安全设备，建立完善的管理体系，构建了符合等保要求的安全政务信息系统，为电子政务的应用和推进提供强有力的安全技术与管理保障。
本次项目网络将使用长宁区现有政务网络。
[bookmark: _Toc112698299][bookmark: _Toc169871569]信息安全保障需求
本项目需要符合长宁区政务网络与信息安全的总体要求，确保应用系统的数据安全和运行稳定。应用安全要通过完备的身份认证和权限管理系统加以保障，以实现对用户访问操作的管理和控制。并且要充分考虑系统的容错性和数据备份和恢复等一系列安全保障措施。


[bookmark: _Toc169871570][bookmark: _Toc112698300]项目可行性分析
[bookmark: _Toc112698301][bookmark: _Toc169871571]政策可行性
[bookmark: _Toc112698303][bookmark: _Toc169871572]积极响应国家图书馆建设智慧图书馆的号召
国家图书馆研究提出“全国智慧图书馆体系”建设工作思路，旨在以我国近二十年来数字图书馆建设的成果为基础，应用5G网络、人工智能、大数据、云计算、区块链等技术，引领带动全国图书馆，以资源、空间、设施、服务的智慧化转型为依托，建立覆盖全国的图书馆智慧管理架构和服务体系，不断拓展面向知识生产、知识发布、知识存储、知识传播和知识服务全域链条的开放合作，从而全面提升各级公共图书馆面向全民阅读与终身学习，面向科技创新与产业革命，面向政府科学决策与现代化治理的知识资源保障和智慧服务支撑能力。
[bookmark: _Toc169871573][bookmark: _Toc112698305]有效落实上海全面推进城市数字化转型的需要
上海市委、市政府2020年年底公布《关于全面推进上海城市数字化转型的意见》，要求深刻认识上海进入新发展阶段全面推进城市数字化转型的重大意义，明确城市数字化转型的总体要求。《意见》指出，要坚持整体性转变，推动“经济、生活、治理”全面数字化转型；坚持全方位赋能，构建数据驱动的数字城市基本框架；坚持革命性重塑，引导全社会共建共治共享数字城市；同时，创新工作推进机制，科学有序全面推进城市数字化转型。同时通过年度工作方案将数字化转型工作进行了进一步的细化和落实。
通过本项目的建设，能够有效助力生活数字化在文化旅游方面的场景应用，进一步提升城市整体数字化转型效果及成效。
[bookmark: _Toc112698306][bookmark: _Toc169871574]有效落实长宁区十四五规划方向
“十四五”时期是我国全面建成小康社会、实现第一个百年奋斗目标之后，乘势而上开启全面建设社会主义现代化国家新征程、向第二个百年奋斗目标进军的第一个五年，是上海在新的起点上全面深化“五个中心”建设、加快建设具有世界影响力的社会主义现代化国际大都市的关键五年，也是长宁加快建设具有世界影响力的国际精品城区、推进城区社会主义现代化建设的重要五年。
通过本项目建设，能够加快建设具有世界影响力的国际精品城区，全面深化改革创新，在主动服务新发展格局中提升城区能级和核心竞争力，持续增强城区管理及城区服务软实力，提升为市民服务的现代化水平。
[bookmark: _Toc112698307][bookmark: _Toc169871575]技术可行性
[bookmark: _Toc112698308][bookmark: _Toc169871576][bookmark: _Toc110712679][bookmark: _Toc2107085]先进性和可扩展性
系统的设计需符合计算机技术、网络通信技术及系统中其他技术发展的要求。
在扩展性方面，需充分考虑整个系统在将来的业务拓展，站点将大规模增加的情况，并力求做到在整个系统结构基本不变、现有系统无须替换的情况下具有大规模扩展的能力，并同时满足存储容量及带宽大幅度增长的需求。
[bookmark: _Toc112698309][bookmark: _Toc169871577][bookmark: _Toc2107086][bookmark: _Toc110712680]实用性和便捷性
系统具备较好的实用性和便捷性，整体能够提升全区文化场馆的管理服务的建设目标。相关系统的使用，采用移动优先的原则，人性化的操作方式，保障系统的便捷性。
[bookmark: _Toc169871578][bookmark: _Toc110712681][bookmark: _Toc112698310][bookmark: _Toc2107087]可行性和可操作性
系统操作需简单直观，维护管理方便。对相关运行状态进行实时监测和管理，重要维护工作可实现不停机在线操作，同时具备成熟的应急处理方案。
[bookmark: _Toc2107088][bookmark: _Toc169871579][bookmark: _Toc112698311][bookmark: _Toc110712682]经济性与安全性
系统充分考虑将来拓展延伸的经济性，设计时充分考虑平滑升级，将来升级时，系统不需要大规模的系统替换就能完成。
系统在构建时充分考虑应用设计的安全性，例如对用户身份认证鉴别、信息加密、合法输入的检查，对意外情况和越界、溢出的严格处理等。整体按照三级等保的安全要求设计开发。
[bookmark: _Toc169871580][bookmark: _Toc112698312][bookmark: _Toc110712683][bookmark: _Toc2107089]可靠性和合理性
本系统考虑较高的可靠性。采用稳定、成熟的技术，整个系统设计具备完善的应急方案，且应急操作快捷和安全。在系统运行过程中以及进行系统安装时，可指出可能出现的系统故障及具体排除的方法和手段。确保网络7×24小时无故障工作。
[bookmark: _Toc169871581][bookmark: _Toc112698313]
项目建设内容
[bookmark: _Toc169871582][bookmark: _Toc112698314]建设目标
结合前期长宁区图书馆智慧阅读项目已建的智慧阅读服务系统基础上，围绕区智慧书房场景建设目标及需求，深入分析前期已建内容可复制复用性，在最小化新建&改造内容投入情况下，为长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）提供场景复用赋能能力，打造一套结合人工智能、大数据、云计算的智慧书房体验服务系统，能提供智慧书房运行管理及用户参与体验所需的图书智能推荐、手机端小程序、统一门户入口等易用模块。
通过相关系统及模块的建设，为长宁区智慧书房提供全方位的人工智能感知、业务场景赋能与用户服务能力，着力提升区域内市民使用智慧书房的体验度及参与感。
[bookmark: _Toc169871583]建设健全智慧图书馆三级架构体系
基于长宁区图书馆前期项目已建智慧图书馆管理服务系统能力，及与上海市中心图书馆的能力对接，结合智慧书房实际使用诉求，对区图书馆智慧图书馆系统能力进行升级改造以使其能够满足区图书馆及街镇图书馆的共同使用需求，将区级平台能力向街镇应用单位进行下放，实现区与街镇能力共享、数据互联、架构互通、协同发展的整体目标。
[bookmark: _Toc169871584]激发城市公共空间文化活力
全面推进长宁区数字化转型，聚焦生活数字化应用场景，响应市委办公厅、市政府办公厅印发的《上海市社会主义国际文化大都市建设“十四五”规划》中的任务，激发城市公共空间文化活力，实施基层公共文化设施“更新与提升计划”。
[bookmark: _Toc169871585]构建主动推荐知识的服务体系
构建主动推荐知识服务体系，提升长宁区智慧书房面向多维信息来源的知识组织能力、知识发现能力、知识创新能力，实现对公共服务机构、非营利性服务机构、商业服务机构等多主体所提供的多源知识内容的关联整合、智慧管理与智能服务。
[bookmark: _Toc169871586][bookmark: _Toc112698315]总体架构
[bookmark: _Toc169871587][bookmark: _Toc112698317]总体架构设计
[image: ]
本次建设架构分为三部分，分别为平台层、业务层及终端层，其中：平台层建设内容为综合管理系统定制化改造及图书智能推荐模块，业务层建设内容为小程序定制化改造及平板电脑界面定制化改造，终端设备层主要为智能平板及读者自带的手机。
平台层：平台层主要为长宁区图书馆智慧阅读综合管理系统，该系统主要功能在前期相关项目（长宁区智慧图书馆新页书房、长宁区非遗中心智慧书房等）已完成相关建设，本项目建设内容基于前期已建平台主要能力，在长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）特有需求基础上进行定制化改造及相关功能模块，可实现将长宁区图书馆已建智慧阅读服务系统能力的快速整合及快速赋能于新建场景的基础需求应用，以达到最小化改动成本，最大化建设效益的使用效果。
业务层：业务层主要为面向智慧阅读场景服务的业务界面及能力，具体来讲，为微信小程序及平板电脑业务界面的相关能力，本项目建设内容基于前期已建设完成的小程序及平板电脑界面基础上，结合长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）特有需求进行定制化改造，以更贴合该馆主要读者群体的使用需要。
终端设备层：终端设备层主要为读者与本系统交互操作所使用的各类终端，具体来讲为馆内建设的平板电脑及读者自带的智能手机，本项目建设内容为平板电脑采购，以满足读者在馆内交互智慧图书馆的使用需求。
[bookmark: _Toc169871588][bookmark: _Toc112698321][bookmark: _Toc112698322]智慧阅读服务基础能力
智慧阅读服务基础能力为智慧阅读服务系统通用能力的授权，通过引入基础能力，可实现将长宁区图书馆已建智慧阅读服务系统能力的快速复制及快速赋能于新建场景的基础需求应用，以达到最小化改动成本，最大化建设效益的使用效果。
图书智能推荐模块
个性化推荐，是指通过分析、挖掘用户行为，发现用户的个性化需求与兴趣特点，将用户可能感兴趣的书籍推荐给用户。
通过与上海图书馆开放平台进行对接与数据交换，对读者日常的阅读习惯进行大数据分析，打造读者画像与虚拟书架，读者在虚拟书架上按照自己的阅读习惯进行图书选择，同时可根据阅读习惯进行大数据推送，方便读者选取图书。通过对读者行为的分析挖掘，实现基于读者和基于书籍的协同过滤推荐，能根据相似读者的信息为当前读者推荐其他相似读者曾经借阅过的书籍，也可以根据相似书籍的信息为当前读者推荐与历史借阅类似的书籍，随着历史行为数据的增加，推荐的信息更加准确，最终实现为不同读者进行个性化荐书服务的目标。
图书推荐算法
基于内容的推荐算法是利用机器学习的方法从内容的特征描述中匹配到读者感兴趣的信息，更适合应用于文本推荐领域，它克服了协同过滤推荐算法中可能存在的冷启动的问题，只要获取读者的历史行为数据，即可进行推荐，且随着历史行为数据的增加，推荐的信息更加准确，其弊端在于无法挖掘读者潜在兴趣的信息。
图书推荐算法并发计算能力同样受限于集群整体计算能力，该限制除体现在硬件算力上以外，集群软件所能支持的数量也有上限限制，因此针对统一门户、科普亲子书房合艺术书房3个新增场景支持需求，需要追加图书推荐算法能力模块，以使得相应算法在既定算力及集群软件支持范围内发挥更稳定、更有效的作用。
[bookmark: _Toc169871589]综合管理系统定制化改造
长宁区图书馆已建智慧阅读服务系统建设详细设计围绕区图书馆场景建设需要展开，其定制化程度较高，而非遗中心智慧书房使用场景与区图书馆用户使用流程有所不同，区别点主要体现在后台综合管理系统操作不同、数字人交互界面及逻辑区别、送书机器人使用场景不同、以及小程序业务流程不同，因此需对区图书馆已建智慧阅读服务系统进行场景适配改造，以使其更符合长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）场景使用需要。
书籍专属推荐功能优化
项目前期实现的书籍专属推荐功能通过借助先进的人工智能和大数据分析技术，根据用户的阅读历史、借阅记录、兴趣偏好以及行为习惯，为每位读者提供高度个性化的书籍推荐。然而，该功能基于用户每次发起专属推荐书籍查看申请进行推荐书籍运算，因此每次推荐的书籍列表可能有所不同，对于用户在首页看到的推荐书籍与在图书页面看到的推荐书籍可能不一致的情况可能造成用户体验不良的情况。通过优化书籍专属推荐功能，保证推荐书籍在一段时间内的一致性，提升用户的系统使用体验感。
智能书架数据对接调整
针对儿童馆使用的基于视频识别算法获取图书信息及对外接口情况，为了提升系统的整体性能和用户体验，我们将对小程序的后端功能进行全面的调整和优化。首先，针对现有视频识别算法的性能，我们将引入先进的图像处理和深度学习技术，提升图书信息识别的准确性和响应速度。为了实现这一目标，我们将优化算法的核心代码，使其在处理复杂图像和不同光照条件下依然能保持高效和准确。同时，我们将对接视频识别算法的对外接口进行升级和扩展，确保与小程序后端的无缝对接。
在对接过程中，我们将详细分析现有接口的数据传输和处理机制，识别并解决潜在的瓶颈问题，提升数据传输的效率和稳定性。通过引入异步处理和负载均衡技术，我们可以大幅降低系统延迟，确保在高并发情况下程序依然运行流畅。此外，我们还将加强对异常情况的处理和监控，确保系统在面对各种意外情况时能够迅速恢复并继续提供服务。
在功能优化方面，我们将增加更多个性化和智能化的推荐功能，使儿童在使用小程序时能获得更贴近其兴趣的图书推荐。同时，我们将对用户界面进行优化，提供更加友好和直观的操作体验，使儿童能够轻松获取图书信息并享受阅读的乐趣。通过这些优化措施，确保小程序在功能和性能上达到新的高度，为儿童提供更优质的阅读服务。
馆信息及管理权限调整
针对新增场馆，我们将对后台系统进行全面升级，以支持对新场馆各项相关信息及其对应管理权限的调整。首先，我们将增加灵活的信息管理模块，允许管理员详细录入和修改场馆的基本信息、开放时间、资源配置等关键数据。同时，我们将设计一个多层次的权限管理系统，确保不同层级的管理人员可以根据其职责分配相应的权限。例如，场馆管理员可以管理场馆内的资源和活动安排，而系统管理员则拥有更广泛的权限，包括添加新场馆、调整系统设置等。通过这些优化措施，我们不仅确保新增场馆的信息管理和权限设置更加灵活高效，还能提升整体系统的稳定性和安全性，为用户提供更可靠的服务
数据接口结构调整优化
针对多源数据来源的情况，我们将对数据接口结构进行全面的重新设计，以提升系统的鲁棒性和数据管理的精确性。首先，我们将详细分析现有数据接口的架构，识别出其在处理多源数据时的不足之处。基于此分析，我们将重新设计接口结构，引入统一的标准化数据格式和协议，以确保不同数据源可以无缝对接。
在新设计中，我们将新增多个字段信息，这些字段将专门用于标识数据的来源。这不仅可以帮助系统在数据整合时明确区分各个数据源的信息，还能在数据出现异常时迅速定位并隔离故障源。例如，每个数据记录将包含一个来源标识字段，通过该字段，系统可以追溯数据的来源，并在数据处理过程中应用不同的处理逻辑和规则。
此外，我们还将实现数据来源的动态注册和管理功能，允许系统管理员灵活添加或移除数据源，并对其进行实时监控和管理。通过引入冗余数据路径和故障隔离机制，我们可以确保即使某一数据源出现故障，也不会影响其他数据源的正常运行，从而大幅提升系统的整体稳定性和可靠性。
我们还将加强数据接口的安全性，采用加密传输和身份验证等技术手段，确保多源数据在传输过程中的安全。同时，数据接口的日志记录功能将被增强，详细记录每一次数据传输和处理操作，为系统维护和故障排查提供有力支持。
通过这些优化措施，我们不仅提升了数据接口结构的鲁棒性，还增强了系统在多源数据处理上的灵活性和安全性，为用户提供更加稳定、可靠的数据服务。

[bookmark: _Toc169871590]小程序定制化改造
根据长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）目标读者的使用需要对小程序界面及功能进行相关定制化改造工作。
小程序风格设计及开发
根据儿童馆的特殊使用需求，我们将对小程序的版面和风格进行全面调整和开发，以确保其呈现效果与其他场馆有所不同，满足儿童用户的使用偏好和体验要求。首先，在版面设计方面，我们将采用更加简洁和直观的布局，使儿童用户能够轻松浏览和使用各项功能。确保所有功能都能一目了然，并易于触摸操作。
为了满足儿童馆的特定需求，我们将特别设计一些专属功能。例如，针对儿童的阅读习惯和兴趣偏好，我们会开发个性化的图书推荐系统，通过分析儿童的阅读历史和兴趣标签，推荐适合其年龄段和兴趣的书籍。
为了确保这些调整和开发能够顺利实施，我们将进行多轮用户测试和反馈收集，确保每一个细节都能达到预期效果。通过这些精心设计和优化，我们力求打造一个既符合儿童认知特点，又能激发他们阅读兴趣的小程序，为儿童提供一个友好、有趣、富有教育意义的阅读平台。
场景适配功能调整
根据儿童馆的特殊使用需求和逻辑，我们将对小程序的交互操作功能和逻辑进行全面调整和开发，以更好地适应儿童用户的使用习惯和需求。首先，我们将删除不适合儿童使用的选座功能。这一功能对于成人用户可能有其必要性，但对儿童而言，选座操作过于复杂且不实际。因此，我们将彻底移除选座功能，使小程序界面更加简洁，操作更加直观。
其次，我们将借书逻辑与选座逻辑进行解绑，简化借书流程。在当前系统中，借书和选座功能可能存在交互关联，但对于儿童用户来说，这种复杂的逻辑不仅增加了操作难度，还可能导致混淆。为此，我们将重新设计借书流程，使其独立于选座操作。
在此基础上，我们还会进一步优化小程序的交互逻辑，使其更加符合儿童的认知特点和操作习惯。例如，我们将引入更多图形化的引导界面，通过生动的图标和简洁的文字说明，引导儿童完成各项操作。我们还会增加语音提示功能，帮助年幼的儿童更好地理解操作步骤，提高他们的自主使用能力。
此外，我们将特别关注操作的安全性和可控性。为避免儿童误操作，我们会在关键操作环节设置确认提示，确保每一步操作都得到明确的确认。同时，我们将引入家长控制功能，允许家长设置使用时间和权限，保障儿童在安全的环境中使用小程序。
通过这些调整和开发，我们不仅简化了小程序的操作流程，提升了用户体验，还确保其更加符合儿童的使用逻辑，为他们提供一个安全、便捷、友好的数字阅读平台。
图书信息录入
由于当前的图书信息接口仅能提供图书的相关文字信息，为了提升儿童馆小程序的用户体验，我们通过提供服务将儿童馆书籍的封面信息录入系统，以实现更丰富、更直观的呈现效果。首先，我们将创建一个专门的封面图像上传模块，使管理员能够方便地为每本书籍添加对应的封面图像。通过这一功能，书籍信息页面将不仅展示书名、作者、简介等文字信息，还能显示色彩鲜明、生动有趣的封面图像，吸引儿童的注意力，激发他们的阅读兴趣。
在具体实现过程中，我们将优化数据库结构，新增封面图像存储字段，并确保图像数据能够高效、快速地加载。为了提升用户的视觉体验，我们将对封面图像的显示效果进行优化，例如自动调整图像尺寸以适应不同设备的屏幕，保证图片清晰度的同时不影响加载速度。
此外，我们将为封面图像上传模块增加批量处理功能，使管理员能够一次性上传和关联多本书籍的封面图像，大大提高了管理效率。针对不同格式的图像文件，我们将实现自动格式转换和压缩功能，确保所有图像都能以最佳状态呈现在用户面前。
通过这一功能的开发和优化，儿童馆小程序将能够提供更丰富多彩的书籍展示效果，不仅提升了信息的可视化程度，还能更好地吸引儿童的阅读兴趣，促进他们的阅读习惯养成，为他们创造一个更愉快、更有趣的阅读环境。
[bookmark: _Toc169871591]平板电脑界面定制化改造
平板电脑页面风格设计及开发
为了满足儿童馆现场使用需求及业务操作流程的特殊需求，我们将对平板电脑界面进行专门的风格设计和开发。首先，我们将设计一个符合儿童审美和操作习惯的用户界面，使界面风格更加友好和生动。
在界面布局方面，我们将采用大按钮和简洁的导航结构，确保所有功能都易于查找和使用。例如，首页将展示热门图书、推荐书单和新书上架等内容，采用滑动浏览和触摸点击的交互方式，让儿童可以轻松浏览并选择自己感兴趣的书籍。对于文字信息，我们会使用较大的字体和清晰的排版，确保信息易于阅读和理解。
在功能设计上，我们将特别考虑儿童馆的业务操作流程。例如，我们会开发一个简化的借阅流程，减少繁琐的操作步骤。
为了提高操作的便捷性和安全性，我们还将加入一些智能化功能。例如，系统可以根据儿童的阅读历史和兴趣偏好，推荐适合他们的书籍，并提供个性化的阅读建议。同时，为了保障儿童的使用安全，我们会设置家长控制选项，允许家长管理和监控孩子的阅读活动，设定使用时间和访问权限。
我们还将进行多轮用户测试，收集儿童和家长的反馈，持续优化界面和功能设计，确保最终产品能够真正满足用户需求。通过这些努力，我们力求打造一个既符合儿童认知特点又能激发他们阅读兴趣的平板电脑界面，为儿童馆提供更优质的数字阅读体验。
[bookmark: _Toc112698323][bookmark: _Toc169871592]硬件设备
11英寸平板电脑
为满足读者现场使用直接使用需要，避免部分读者排斥使用微信小程序绑定身份信息等较为繁琐操作的情况，需在智慧书房入口处设置平板电脑供读者直接使用，其相关参数配置要求如下。
	产品名称
	参数配置
	数量
	单位

	11英寸平板电脑
	网络连接：WiFi/WLAN
CPU：骁龙870
扬声器数量：4个
屏幕比例：16:10
屏幕类型：IPS
产品净重：0.48kg
产品尺寸：长253.7mm；宽165.3mm；高7.2mm
前置摄像头像素：800w
后置摄像头像素：1300W
	2
	台


[bookmark: _Toc112698324][bookmark: _Toc169871593]政务云资源使用
本项目建设内容主要基于前期长宁区图书馆智慧阅读项目已建系统，在已建系统基础上进行升级改造以贴合本项目实际使用需求，前期已申请相关政务云资源进行系统搭建，因此本次项目建设无需额外申请政务云资源。
[bookmark: _Toc112698325][bookmark: _Toc169871594]信息安全保障方案
[bookmark: _Toc112698326][bookmark: _Toc169871595]安全风险分析
在提出本项目的安全方案之前，首先需要重点分析一下网络安全性方面可能存在的问题。站在信息系统攻击者的角度看，对现有网络可能采用的攻击手段主要有：
· 线路窃听：通过搭线截获网上办公通讯数据，掌握敏感数据，并可能通过协议分析等手段，进一步对政务系统网络内部进行攻击。
· 网络入侵：以各种攻击手段如拒绝服务攻击等破坏网络的正常运行。
· 节点假冒：外部用户可以通过公众网络直接访问对外服务服务器，同时也有可能访问内部网络服务器，这样，由于缺乏有效和高强度的身份验证和监控，内部系统和对外服务器就比较容易遭到假冒用户的攻击。
· 伪造网络地址和非法用户，非法设立网络节点，甚至非法复制、安装相应文件、应用软件。
· 中间人攻击：以某种机制接到通讯双方之间，对发送方冒充成接收方，对接收方冒充成发送方，从而骗取通讯双方的信任，并获得机密信息。
· 非授权访问：有意避开系统访问控制机制，对网络设备及资源进行非正常使用，擅自扩大权限，越权访问信息。
· 业务抵赖：在处理完某项业务后，参与业务的某方否认所做的业务处理。
· 病毒入侵：对重要的主机或服务器进行基于病毒攻击，或放置逻辑炸弹和其它病毒，以获取信息或让主机无法正常工作。
· 管理技术性：缺乏有效手段监视、评估网络系统和操作系统的安全性。目前流行的许多操作系统均存在网络安全漏洞，缺乏一套完整的安全策略、监控和防范技术手段。
[bookmark: _Toc112698327][bookmark: _Toc169871596]安全总体框架
本项目是一个涉及面广，应用复杂，安全要求高的大型网络应用系统，其安全防护要求涉及技术、运行、管理等方面，需要建立一套完整有效的信息安全体系。
电子政务系统的信息安全体系包括物理安全、系统安全、运行安全和管理安全四个方面，其体系结构如图所示：
[image: 00安全体系]
物理安全是指防止非授权人员接近或者进入核心系统，以免核心系统设备遭受破坏、窃取、修改和非法侵入系统。
系统安全包括计算环境安全、网络边界安全、网络基础设施安全和安全基础设施的建立等，是防止系统遭受从网络上、系统上以及应用上进行的破坏或者窃取机密等行为。
运行安全是指在系统的运行全过程中，通过采取有效的维护措施，确保系统稳定可靠运行，遇故障可快速解决恢复，逢意外有应急措施预案。
管理安全是指从组织、人员、制度等从管理角度	采取措施，为信息系统安全提供保障和支撑。
本项目安全保障主要依托长宁区政务网环境的安全体系，所需安全设备主要包括网络安全设备及相关安全系统软件，如防火墙、防病毒软件等。
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应用标准
· 国家标准GB2887-2000《电子计算机场地通用规范》
· 国家标准GB9361-1988《计算机场地安全要求》
· 国家标准GB17859-1999《计算机信息系统安全保护等级划分准则》
· 国家保密标准BMZ1-2000《涉及国家秘密的计算机信息系统保密技术要求》
· CISPR24信息技术设备-免疫性特征-极限值和测量方法
法则法规
· 国务院令147号《中华人民共和国计算机信息安全保护条例》
· 国务院令195号《中华人民共和国计算机信息网络国际联网管理暂行规定》
· 中华人民共和国公安部令32号《计算机信息系统安全专用产品检测和销售许可证管理办法》
· 国家保密局文件《计算机信息系统保密管理暂行规定》（国保发[1998]1号）
· 中央保密委员会办公室、国家保密局文件《涉及国家秘密的通信、办公自动化和计算机信息系统审批暂行办法》（国保发[1998]6号）
· 中共中央办公厅国务院办公厅关于转发《中共中央保密委员会办公室、国家保密局关于国家秘密载体保密管理的规定》的通知（厅字[2000]58号）
[bookmark: _Toc112698329][bookmark: _Toc169871598]安全管理体系
虽然有一系列技术上的安全措施，但制定全网统一而严密安全管理策略，同时将这些技术有机的结合起来，才能保证系统的安全，因此有必要建设安全管理来负责这方面的工作。
安全管理部分在很大程度上涉及到人员管理和资源调配等管理层面的内容，因而也是整个安全架构中技术手段和管理手段结合较紧密的一个部分。为了有效地把系统的安全管理和信息保密工作落到实处，必须建立、完善和有效运行的安全管理体系，从组织上、制度上为系统安全运行提供强有力的保障。
安全管理体系主要包括：
· 安全管理机构的建立
· 安全管理制度的制定
安全管理体系建设的主要内容是建立系统的安全管理机构，领导和组织网络系统内部开展安全保密工作，使各部门、应用之间分工协作、相互协调、监督检查，及时纠正错误，从管理高度确保网络运行安全。安全管理体系主要由安全组织机构和安全管理制度体系组成。
安全管理机构的建立
建立安全管理机构，在主管领导直接管理下开展工作，通过技术人员与管理人员的密切协作逐步建立安全防范责任体系，将安全防范责任逐级落实到每个具体操作人员的日常工作中。
安全管理制度制定
主要的安全管理规章制度包括机房管理、人员管理、系统维护管理、数据备份管理、事件处理管理、数据恢复管理、安全审计管理制度等。
[bookmark: _Toc112698330][bookmark: _Toc169871599]系统安全保障措施
数据传输全链路加密
产品服务端对个人抓拍图片、人物底图采用高强度的AES算法加密传输，保护存储在服务端的个人敏感信息不被攻击者非法获取。
功能实现：
1）抓拍图片、人物底图加密之后再通过网络进行传输；
2）服务端使用HTTPS提供服务、使用AES256-SHA加密套件实现TLS加密；
数据存储
依据国家标准，用户应对收集的个人信息进行去标识化处理，对此类数据的加密是去标识化的一种方式，故产品应使用加密方式存储个人敏感信息（例如身份证号、人物抓拍图、人物底图等），帮助客户建立产品使用的合规性。
功能实现：
1）个人敏感信息（例如身份证号、人物抓拍图、人物底图等）采用强加密算法加密存储；
2）在产品/系统显著位置明确提出个人信息存储时间，超出数据保存期限后，可对个人信息进行删除或匿名化处理。
数据处理和使用
自定义删除个人数据
依据目前的法律法规，用户在采集相关个人敏感信息后，被采集人有权利要求用户对其所控制的个人敏感信息进行修正和删除，故产品应赋予用户自主处理个人敏感信息的能力。
功能实现：
1）个人敏感信息单条删除：用户使用单条人物搜索功能，可快速的通过人名、身份证号的信息索引快速定位与其关联的所有的人脸图片，并执行一键删除操作；
2）全量删除人物底图、人物抓拍图片：支持用户自定义人脸底图、抓拍图的过期时间，超过期限，产品将强制全部删除在周期内的人脸底图、抓拍图；
个人数据展示脱敏
涉及通过界面展示个人信息的（如显示屏幕、纸面），产品对展示的个人信息应采取默认去标识化处理等措施，降低个人信息在展示环节的泄露风险，产品在页面上展示个人身份证号、IC卡号等个人敏感信息应采取必要的模糊处理。
功能实现：
个人敏感信息的展示采用默认部分屏蔽的手段，具体实现如下：身份证号需至少屏蔽出生日期；手机号可保留前三位或后四位。
人脸图片匿名化
依据国家标准，需要对个人信息的技术处理，使得个人信息主体无法被识别或者关联，且处理后的信息不能被复原的过程。产品如涉及对人脸抓拍图、底图的页面展示和存储，需采取相应的匿名化技术。
关于人脸图片的匿名化包括：人脸图片马赛克、面部遮挡、眼部遮挡
功能实现：
1）对于人脸图片在前端展示需要进行模糊处理，用户仅能看到经过模糊处理的人脸图片。
2）仅依靠匿名化后的图片无法还原自然人
3）产品公开资料显示的人脸抓拍画面皆已打马赛克
数据披露
在产品功能设计上，严格限制个人信息的批量下载（如有）的所需的账号权限，并对下载的信息增加保护措施。
功能实现：
1）产品具备批量下载（导出）个人信息的功能，仅允许用户配置的高权限账号使用该功能。
2）增加下载密码，用于对下载的个人信息进行一定程度的保护。
用户权限控制-个人数据的访问控制
产品应单独授权对个人信息的访问，建立个人信息访问的用户权限控制矩阵，使账号只能访问职责所需的最小必要的个人信息，且仅具备完成职责所需的最少的数据操作。
功能实现：云端访问控制矩阵：产品使用RBAC(基于角色的权限管理)的用户权限管理体系，支持赋予每个用户不同的角色，不同的角色对应着不同的权限范围。
用户操作日志-个人信息操作审计
根据国家法律法规，产品应具备监测并记录不同用户针对个人信息的处理活动的能力，并赋予用户该类处理活动的可视化的界面。
功能描述：
全面记录用户在产品中针对个人信息的敏感操作行为。
敏感操作包括对个人信息的增加、下载、删除、修改等，该类型的操作均需有记录可追溯，并按照《中华人民共和国网络安全法》要求默认的存储空间可支持日志记录存储半年。
数据销毁
个人信息主体要求删除，需要及时响应并删除，并可以提供数据删除报告。包含披露给第三方的数据，删除后的数据不可恢复。

[bookmark: _Toc112698331][bookmark: _Toc169871600]数据管理方案
[bookmark: _Toc112698332][bookmark: _Toc169871601]数据备份原则
本项目在建设时包含了自动备份机制的设计，并且为了提高存储空间的利用效率，自动备份机制中具备失效备份文件的删除技术。失效期由系统管理员进行设定。
[bookmark: _Toc112698333][bookmark: _Toc169871602]备份系统建设重要因素
容灾备份体系需要现有的基础设施状况，如现有异地传输网络的状况、现有主机系统和存储系统状况、现有生产环境的变动能力等等，体现在考虑因素上就是以下几点：
是否是低带宽特征，如果是则需要考虑具有带宽优化的技术实现
是否是异构系统，如果是则需要考虑异构的灾备体系成本。权衡和比较不同灾备实现的成本，这里会产生很大的差异。
灾备系统是否对于生产系统产生很大的变动
灾难的防御范围。除了人们已知的各类自然灾害、设备故障外，是否需要防范人为的数据篡改或丢失，如果是，所采用的技术就需要更为全面、功能覆盖面更为广泛。
工程实施过程。实施是否简单、维护过程是否简单往往决定了系统今后的维护和运营成本和对生产系统的影响。
容灾备份建设的要素还有很多，全面考虑业务连续性体系的每一个方面，抓住最为重要的环节，进行深入而细致的研究，就能够使有限的资金发挥更大的能量，达到事半功倍的效果。
[bookmark: _Toc112698334][bookmark: _Toc169871603]备份策略的制定
本项目的备份策略采用“时间周期+物理存放规则”的策略，在保证数据有效性和新鲜性的情况下，设定合理的备份时间周期，并且设定自动监测服务以保证备份文件的物理存放路径的可用性和有效性。
[bookmark: _Toc112698335][bookmark: _Toc169871604]
项目实施进度和组织安排
[bookmark: _Toc112698336][bookmark: _Toc169871605]项目进度计划
本次项目建设周期预计需5个月，具体进度计划如下：
	项目推进阶段
	具体任务
	工期

	第一阶段
	需求调研
	0.5个月

	第二阶段
	需求分析、概要设计、详细设计、系统开发、测试、安装、部署
	3个月

	
	系统联调、培训
	0.5个月

	第三阶段
	上线、初验、试运行
	1个月

	第四阶段
	验收
	-

	合计：
	5个月



[bookmark: _Toc112698337][bookmark: _Toc169871606]项目组织保障
[bookmark: _Toc112698338][bookmark: _Toc169871607]领导机构
项目领导机构由项目主管部门、建设单位、业主部门领导组成，负责项目实施过程的总协调和总推进。
上海市长宁区图书馆成立项目建设领导小组，组长为分管信息化项目的领导。
项目例会制度
制定项目例会制度，根据项目不同周期调整例会频率，便于时刻了解项目进度，保障项目正常开展。
对软件供应商项目组的要求
要求软件供应商设置的本次项目小组，项目经理要具备信息化系统项目经验，同时要有成员具备丰富的应用开发经验，对应用系统的易用性等具有一定的研究。要配置独立的项目文档工程师。
[bookmark: _Toc112698339][bookmark: _Toc169871608]运行维护方式
技术保障主要由最终的软件服务商提供，长宁区图书馆主要从制度上、考核上进行管理配合。
技术运维要求
对本次建设系统的日常运维，及时调整和优化系统的各项功能和性能，处理用户使用系统中遇到的问题，收集整理问题跟踪列表。每周定期备份内部系统，每周检查系统运行状态，每周定期检查各项功能的故障发生率，每周定期抽检统计报表数据是否统一，处理由意外操作、误点按钮、错误使用软件、网络故障等原因导致的数据错误。
日常服务要求
1、系统现场技术支持和维护
要求提供每周1人天的现场技术支持和服务。
2、远程电话支持服务
提供电话支持服务，响应时间不超过2小时。
3、网络远程支持服务
电子邮件服务支持：提供对已有软件模块质量问题的网络远程支持服务。响应时间不超过24小时。
故障检查与解决方案
1、定期对系统的软硬件运行环境进行检查
2、检查处理用户使用系统中遇到的问题，确认问题性质，记入问题跟踪列表。
3、收集整理问题跟踪列表，每周提交列表给信息管理相关人员。
4、根据客户的要求和严格遵守有关保密协议的前提下，负责每月系统数据进行备份服务，全权负责系统运行维护管理服务、各项参数设置和提供系统恢复服务。备份采取热备份和冷备份相结合，确保系统和数据的安全。
5、监督开发人员的程序更新流程，要求开发人员必须先更新程序到测试机，由现场人员测试完并通过信息化管理人员确认后，才能更新到正式机，并监督开发人员做好备份工作。
6、每周检查系统数据库的数据，察看是否有异常数据，并对数据进行维护，确保系统运行正常。
7、处理由意外操作、误点按钮、错误使用软件、网络故障等原因导致的数据错误。但须经确认修改的数据是否会影响系统正确性，并对修改情况作记录。
8、涉及系统及维护，包括系统权限、用户、角色、表单、审核公式、指标等的设置统一由现场实施人员维护。
9、每周定期检查系统的运行状态，并做好运行状态记录.
10、对新的系统功能进行培训和数据初始化工作。
11、用户的设置、权限变更等工作。
[bookmark: _Toc112698340][bookmark: _Toc169871609]相关管理制度
加强组织体系建设
智慧图书馆信息化建设是一个长期的、庞大的系统工程，为了有效地协调、管理智慧图书馆信息化建设工作，需要不断完善信息化建设的组织管理体制，建立信息化工作领导小组，由图书馆领导坐镇，各科室实施主体相互配合、通力合作，共同完成各项信息化工程，保证信息化工程项目之间具有较好的关联性、协调性和互补性，符合整体规划。
完善相关政策和制度
加强有助于信息化建设、信息技术应用的政策配套，制定项目建设计划和资金计划，合理配置各种资源；建立规划实施与评价机制，组织开展规划执行情况评估，科学分析规划目标的实现程度。健全信息化管理制度，制定与完善数据交换、数据管理、数据运行和维护等管理办法；制订和完善包括信息发布、信息安全、信息分类分级等管理制度。
加强人才培养和引进
培养为主，引进为辅。加强队伍的信息化教育、培训力度，对各级人员进行不同类型和不同层次的信息技术培训，把信息化基础知识培训工作作为业务知识的一部分,不断强化教育，培养一批精通信息化技术和业务知识的复合型人才，促进文化发扬与信息化建设工作的有机结合，以一带多，全面推进，提高信息化项目的建设和应用能力。同时，加大信息化专业人才的引进。
建立梯级咨询机制，充分发挥专家库专家作用，利用外脑不断提升信息化理念，让信息化建设工作与国家、上海市信息化建设工作同步。 
强化标准规范建设
完善规范标准建设机制。组织系统信息化维护和重要应用部门，借助第三方专业咨询力量，采取逐点突破方式，梳理一些相似应用系统，建立一批标准规范，逐步建立起完善信息化应用系统标准规范体系。
建设规范标准考核机制。加强标准规范落实管理，制定规范标准落实的相应管理流程、管理办法，加强规范落实的考核管理，保证标准规范在信息系统建设和应用中得到真正体现。


[bookmark: _Toc112698341][bookmark: _Toc169871610]项目风险及控制措施
信息工程建设过程中，项目超支、进度拖延、网络或软件性能下降都可能导致信息网络项目的终止。因此，多数信息工程项目的风险分析都需要给出成本、进度和性能三种典型的风险参考量。当项目的风险参考量达到或超过某一临界点时，项目将被迫终止。在信息工程建设过程中，成本、进度、性能是相互关联的。例如，项目投入成本的增长应与进度相匹配，当项目投入的成本与项目拖延的时间超过某一临界点时，项目也应该终止进行。
[bookmark: _Toc112698342][bookmark: _Toc169871611]项目实施的外部风险及控制措施
[bookmark: _Toc112698343][bookmark: _Toc169871612]外部风险识别
根据本项目的实际情况，通过有效的分析与研究，该项目主要外部风险包括以下几个方面：
（1）协调风险：是对目标的期望和认同不一致，责任不对称，信息不对称，文化意识和沟通上的矛盾。本项目涉及智慧书房所有日常使用事务，带有一定的通用型与共性特征，但是用户分属于不同的业务处室部门，这些部门又会有自己的个性的需求。因此在进行项目建设时候需要进行多业务部门的协调，保持信息的对称，防止由于信息不对称及其它因素而导致各业务不能相互配合进行项目建设，使项目建设无法达到预定目标，产生协调性风险。
（2）整合风险：本平台需要整合第三方应用软件。其开发标准、所用技术、运行环境都不一致，因此在项目建设的时候需要通过协调，充分考虑多种整合方式，使项目建设达到预定目标，避免产生整合风险。
[bookmark: _Toc112698344][bookmark: _Toc169871613]外部风险控制措施
本项目的规划和实施从下面几个方面尽可能的将项目的外部风险降到最低：
（1）找到突破点，模块化分步建设
坚持应用主导和重点优先的原则。本项目将根据调研情况，制定有计划、有步骤的模块化实施方案，充分体现“应用主导和重点优先”的原则，兼顾共性与个性。
（2）多种手段，灵活接入
考虑需要整合的第三方应用系统多样性和复杂性，还具有协调上的不确定性，需要在实施手段上采用灵活的应对措施，从数据沉淀、应用接入、单点登录等多个接入方式。

[bookmark: _Toc112698345][bookmark: _Toc169871614]内部风险控制措施
本项目的规划和实施从下面几个方面尽可能的将项目的内部风险降到最低：
（1）提高认识，正确定位，目标清晰
充分估计本项目建设的困难和风险，做好需求分析，研究并做好相关行政资源的配套；树立长期的持续发展和分阶段实施有限目标的观点，在总体目标下，分阶段实施有限目标，并进一步做好目标之间、项目之间的关联和集成。
（2）做好前期规划
在前期引进专业咨询公司和人员，内部又从各个业务部门抽调业务人员组成项目建设小组，为项目的规划、咨询、论证、决策和实施提供依据和帮助。对本项目的建设，项目建设小组经过非常细致的需求调研后，编写了信息化规划，并参照了其它项目建设经验，广泛征求信息化专家，领导意见的基础上，经过反复讨论和修改，完成了项目可行性研究报告的撰写，目的就是通过实施前的项目建设分析，规避实施风险，减少项目建设过程中由于项目设计的原因带来的损失，保证项目实施的顺利进行，达到项目建设的预定目标。
（3）建立管理体系，加强项目管理。
加快建立围绕本项目的管理体系，具体包括项目咨询设计机构、项目建设监理机构、项目性能测试单位、项目资金概算决算审核小组、项目技术评审机构、系统安全测评机构等，组织这些机构从不同的环节实施对项目的管理，保障项目建设、应用、运行、安全、资金等方面的工作；要控制投资规模，小步稳步推进，努力克服不计成本的技术化倾向、盲目追求技术和设备的先进性。
（4）严格进行供应商、集成商选择
选择合适的服务供应商也是信息化项目建设中的关键性问题。选择合适的服务供应商，可能使项目进度加快，事半功倍。在本平台建设中，除了平台建设之外，还需要对供应商、集成商的选择上需要进行严格筛选。
（5）加强资金管理
对于本项目，这种由政府资金投资的项目，应该加强资金管理，在项目建设过程中应严格审核建设项目经费，把好概算审核关，认真组织项目招标工作，包括软件开发项目；在资金拨付时，根据建设进度，分阶段拨付，并留一部分资金用于风险控制，在项目验收时，加强项目建设内容和资金使用情况的审核，结合系统运行情况、资金使用情况组织验收；同时，建立项目投资责任制，对项目建设中的违规违纪行为，要追究责任。参照国家信息化指标和企业信息化指标测评的有关办法，研究出本项目应用效益测评指标体系及其测评办法，做好项目效益可量化的预评估，并加强在项目验收时的效益指标评估，把效益指标的评估作为项目验收的重要内容。

[bookmark: _Toc112698346][bookmark: _Toc169871615]项目实施的内部风险及控制措施
[bookmark: _Toc112698347][bookmark: _Toc169871616]内部风险识别
根据本项目的实际情况，通过有效的分析与研究，该项目主要内部风险包括以下几个方面：
（1）认识风险：由于本项目建设没有统一的标准，各地根据自身情况形成了不同的模式，难以真正把握本项目建设的本质和发展规律，使得许多人对本项目产生了简单和片面的认识，导致出现脱离现实条件、忽视风险、盲目建设等问题。对于本平台的建设，其本身是电子政府建设的一个重要部分，不可避免的会面临上述风险。为了更好的进行项目建设，就必须在认识上避免上述问题，把项目的建设作为一个系统工程来考虑，认真合理地制订建设方案和实施计划，减少认识风险。
（2）规划风险：规划是信息化建设的基础的工作。由于对信息化认识的局限性以及目前的行政体制和投融资体制等原因，相当部分的项目在进行总体规划时候，项目设计出现一定的偏差，不能统筹各类信息化资源，使建成的项目相关性、集成度存在不足，为项目的后续实施带来了一定的风险。
（3）执行过程产生的风险：这类风险包括：人员的组合不恰当与变动造成团队不稳定，双方的信息沟通问题，实施过程遇到意外问题，实施与运营没有很好交接等。项目实施过程是各种矛盾和问题不断产生和解决的过程。由于规划设计的不足、相关主体利益的冲突、高素质的信息人才的缺少、财务控制的困难、工程质量监理、信息不对称等任何一种的原因，都可能造成项目实施的失败。对于本项目的建设，必须与相关应用系统建设相结合，因此在实施过程，需要大量的协调工作，需要建立有效的实施管理体系和协调机制，需要配备高素质的信息化管理人员，否则将难以有效化解实施过程的风险。
（4）随着本项目的投入运行，各具体功能的应用规模必将大幅提升。因此该项目在实施时制定的数据保存和交换接口的兼容程度也将对该项目的成败至关重要。为了保护投资，延长该项目的使用寿命，该项目在定义数据交换接口时，必须具备科学性、先进性、前瞻性和可扩展性，使得项目能够以最小的投入无缝地集成。
[bookmark: _Toc112698348][bookmark: _Toc169871617]项目长期运行风险及控制措施
[bookmark: _Toc112698349][bookmark: _Toc169871618]长期风险识别
根据本项目的实际情况，通过有效的分析与研究，该项目长期运行的风险包括以下几个方面：
（1）安全风险：当前信息系统安全运行环境发生趋于恶化，遭到恶意破坏的几率越来越大。由于缺少资金和人才，信息安全技术和设备很难达到安全要求；在管理方面，安全管理制度还有待建立和完善，又缺少应急处理预案，因此安全的风险较大。系统的任何安全事故，都将造成严重损失和恶劣影响。对于本项目，必须重点考虑项目的安全防护，安全维护，将信息安全问题作为一个重要的项目成败的关键因素考虑，加大信息安全方面的建设。
（2）管理风险：本平台作为一个信息化建设项目，其生命周期贯穿着项目规划设计、实施建设、可靠运行、直至报废的全过程，是实施有效管理的过程。需要管理的内容有规划管理、过程管理、技术管理、安全管理、运行维护管理、质量管理、资金管理、成本管理等方面，同时还要加强人员管理、信息资源管理以及各种协调事项和各类风险控制。对于本项目，随着系统的建设和应用规模的不断扩大，管理的难度和风险还将不断加大。
[bookmark: _Toc112698350][bookmark: _Toc169871619]长期风险控制措施
本项目的规划和实施从下面几个方面尽可能的将项目的长期运行风险降到最低：
（1）重视项目建设的灵活性及可扩展性，采用主流成熟技术和设备
建设过程中充分考虑长期运行要求，处理好技术和系统的上下左右关系，保证系统可升级、灵活、安全与信息开发相结合，也就是说要考虑技术（如开发工具）的发展趋势，与其他工具、软件开发的协作性，以及整个系统的可持续发展性和与外部的合作能力。同时，技术是否成熟是决定系统稳定运行的重要因素之一，在对本项目进行规划和设计时，始终坚持的原则之一就是采用信息化建设主流技术进行项目设计，避免进行采用不成熟的技术进行建设；主流技术成熟可靠，减少了由于采用新技术而带来的运行风险；同时，项目建设坚持可靠，稳定，易实施的思想，避免一味追求高新技术而出现运行问题。
（2）做好本项目运行维护人才储备，加强培养培训专业人才
为保障本项目的运行维护，应加快培养专业技术人是提高系统运行效率、降低运行风险的有效措施，以减少项目运行中由于技术和人才的不足而导致项目不能平稳运行情况。
（3）建立本平台运维标准体系
按等信息系统运行维护相关体系标准，进行本项目运行维护，制定项目故障修复和紧急处理预案，明确运行维护的责任，定期做好系统安全测试和运行效果评估。 
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[bookmark: _Toc169871620][bookmark: _Toc112698351]总投资详细估算
[bookmark: _Toc112698352][bookmark: _Toc169871621]投资估算概述
本项目总投资估算为22万元。
	序号
	类别
	数量
	单位
	总价格

	一、软件定制化开发

	1
	图书智能推荐模块
	1
	项
	¥30,000.00

	2
	综合管理系统定制化改造
	1
	项
	¥60,000.00 

	3
	小程序定制化改造
	1
	项
	¥70,000.00 

	4
	平板电脑界面定制化改造
	1
	项
	¥20,000.00 

	小计
	¥180,000.00 

	二、硬件费用

	1
	11英寸平板电脑
	2
	台
	¥10,000.00 

	小计
	¥10,000.00 

	三、二类费用

	1
	安全评测
	1
	项
	¥30,000.00 

	小计
	¥30,000.00 

	总计
	¥220,000.00 





[bookmark: _Toc112698353][bookmark: _Toc169871622]投资估算明细
[bookmark: _Toc112698354][bookmark: _Toc169871623]软件价格拆分明细表
	序号
	名称
	描述
	数量
	单位
	单价
	小计

	一、小程序定制开发

	1
	图书智能推荐模块
	图书智能推荐模块定制化开发
	1.5
	人/月
	¥20,000.00
	¥30,000.00

	2
	综合管理系统定制化改造
	书籍专属推荐功能优化
	1
	人/月
	¥20,000.00
	¥20,000.00

	3
	
	智能书架数据对接调整
	1
	人/月
	¥20,000.00
	¥20,000.00

	4
	
	馆信息及管理权限调整
	0.5
	人/月
	¥20,000.00
	¥10,000.00

	5
	
	数据接口结构调整优化
	0.5
	人/月
	¥20,000.00
	¥10,000.00

	6
	小程序定制化改造
	小程序风格设计及开发
	1
	人/月
	¥20,000.00
	¥20,000.00

	7
	
	场景适配功能调整
	1.5
	人/月
	¥20,000.00
	¥30,000.00

	8
	
	图书信息录入（含封面录入）
	1
	人/月
	¥20,000.00
	¥20,000.00

	9
	平板电脑界面定制化改造
	平板电脑页面风格设计及开发
	1
	人/月
	¥20,000.00
	¥20,000.00

	小计
	¥180,000.00

	二、二类费用

	1
	安全评测费用
	软件安全评测
	1
	次
	¥30,000.00
	¥30,000.00

	小计
	¥30,000.00

	合计
	¥210,000.00



[bookmark: _Toc169871624]硬件价格明细表
	序号
	硬件设备
	设备参数
	数量
	单位
	单价
	小计

	1
	11英寸平板电脑
	网络连接：WiFi/WLAN
CPU：骁龙870
扬声器数量：4个
屏幕比例：16:10
屏幕类型：IPS
产品净重：0.48kg
产品尺寸：长253.7mm；宽165.3mm；高7.2mm
前置摄像头像素：800w
后置摄像头像素：1300W
	2
	台
	¥5,000.00
	¥10,000.00

	合计
	¥10,000.00 




[bookmark: _Toc112698356][bookmark: _Toc169871625]项目经济和社会效益
[bookmark: _Toc112698357][bookmark: _Toc169871626]经济效益
· [bookmark: _Toc112698358]推进长宁区智慧书房数字化转型，降低管理成本
智慧图书馆统一门户通过数字化、智能化的技术手段，充分融合现有建设内容，实现了资源的集中管理和共享。这样，读者可以更便捷地获取所需资料，避免了资源的浪费和重复建设。同时，图书馆的运营成本也得到了降低，提高了资源利用率。
· 构建区智慧图书馆统一门户，降低宣传成本
智慧图书馆除了提供传统的借阅服务外，通过与其他系统平台的数据打通，还可以开展和复用其他服务，如分级悦读、京东借书等。通过统一门户，这些服务可以给既有平台带来额外的曝光度和读者入口，能够有效降低宣传的成本。
[bookmark: _Toc169871627]社会效益
· 切合市民各类阅读需求，提升市民综合满意度
智慧图书馆统一门户融合了全区各类特色图书馆和阅读资源，通过人工智能、大数据等技术构建生动的规模化应用场景，大力提升知识服务的“智慧化呈现”和“便捷化获取”帮助读者不断提升自己的知识和技能，融入长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）两大特色图书馆，将智慧借阅的受益群体进一步拓宽，并为长宁区特色图书馆智慧建设注入新鲜血液。
· 有助于特色书房的智能管理
长宁区图书馆愚园馆智慧书房（亲子科普馆）是在减少或者完全不在工作人员控制的前提下，可以保证图书馆内各项系统的运行，实现自我管理，而工作人员所要做的就是监督和维修，减少人员的管理成本，为读者提供更便利的文化中心阅读体验。
· 有助于更好的服务读者
通过应用物联网、云计算等先进的计算机技术，对读者海量数据进行分析，为读者量身打造其所需要的服务，以使读者获得良好的用户体验，进一步推动知识转化为生产力，实现知识价值，使得长宁区智慧书房的资源得到最有效率的利用。
· 有助于挖掘读者的兴趣点
在读者进行各项文献服务的时候，能够对检索结果进行筛选，并且可以运用数据挖掘等技术对最终结果进行相关度分析，向读者提供可视化分析结果。通过定期对读者的阅读兴趣爱好、阅读习惯等相关读者信息进行分析，对读者资料进行归类，建立读者画像，以便于文化中心有针对性的图书采购，向读者定期推送相关文献资源，深入洞察读者兴趣爱好，提高分析结果的精确性，成为读者的好朋友。
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