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长宁区图书馆智慧阅读项目

维保延保说明报告

一、项目背景

上世纪90年代以来，全国图书馆界主动迎接信息化发展

的时代浪潮，积极推进数字图书馆建设研究与实践，先后组

织实施了一批全局性数字图书馆建设项目，构建了标准统

一、覆盖广泛、高效便捷的国家数字图书馆服务网络，在数

字图书馆软硬件系统开发、数字资源共建共享、标准规范体

系建设、数字化服务推广等方面积累了丰富经验，较好地实

现了从传统图书馆到数字图书馆的转型发展。当前，以5G 网

络、人工智能、大数据、云计算、物联网、区块链等新一代

信息技术为代表的新一轮科技革命和产业变革进一步深入

发展，数字技术更加全面融入社会交往和日常生活，以数字

化知识信息作为关键生产要素的数字经济快速增长。构筑智

慧便捷、全民畅享的美好数字生活新图景，已经成为广大人

民群众美好生活新期待的重要内容。图书馆作为推动全民阅

读、服务终身学习、支持科技创新的重要公共基础设施，在

新技术环境下正面临着前所未有的机遇与挑战。在此背景下

积极推动资源、服务、设施、管理等领域的智慧化转型创新，

在文献智能推荐、自助借阅、机器人导览、机器人送书等领
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域先行试验，有效提升了业务管理运行效率和读者线上线下

学习阅读体验。

长宁图书馆智慧阅读系统于2022年完成交付验收，目前

针对非遗中心“智慧书房”项目使用需求也完成了系统能力

的升级扩容，已实现了可作为长宁全区图书馆统一智慧底座

的能力改造，由此统一底座可实现支撑长宁全区各街镇图书

馆、社区图书馆乃至将图书馆能力拓展延伸至与市民更加贴

近的生活场景，切实打造长宁区智慧文化一盘棋，提升全区

文化数字化建设成效，目前系统已于23年8月底出保。

二、必要性分析

月份 新增用户数 月访问总人数 月使用总次数

7 月 1180 人 4084 人 1.57 万

8 月 1030 人 4551 人 1.67 万

9 月 742 人 3218 人 1.05 万

统计时间 总用户数 访问总人数 使用总次数

10 月 8595 人 1.95 万 6.36 万

经系统后台统计，送书机器人累计订单17825个，取书

柜订单1139个，23年7、8、9三个月用户新增数量分别为1180

人、1030人和742人；小程序月访问总人数分别为4084人、

4551人、和3218人；小程序月使用总次数分别为1.57万、1.67

万和1.05万；截止10月统计，总用户数达到了8595人，总访

问人数达到了1.95万人，总使用次数达到了6.36万人。
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随着系统的应用范围拓展和使用群体扩大，系统故障和

安全威胁也越来越多，延保必要性具体如下：

● 提高系统的稳定性和可靠性

随着时间的推移，系统中的软件、硬件等组件可能会出

现各种问题，例如软件漏洞、硬件老化等。如果这些问题没

有及时得到解决，就会导致系统崩溃或者数据丢失等严重后

果。通过定期进行系统维护，可以发现并修复这些问题，保

证系统的正常运行。

● 提高系统的安全性

小程序端部署在互联网上，网络安全威胁日益严峻，黑

客攻击、病毒传播等安全问题层出不穷。如果系统存在漏洞

或者安全隐患，就很容易被攻击者利用，导致数据泄露、系

统瘫痪等严重后果。通过定期进行系统维护，可以及时发现

并修补系统中的漏洞和安全隐患，保障系统的安全性。

● 延长系统的使用寿命

系统中的硬件设备会随着时间的推移逐渐老化，如果不

及时更换或者维修，就会导致设备损坏或者失效。通过定期

进行系统维护，可以检查设备的状态，及时更换或者维修，

延长设备的使用寿命，降低更换设备的成本。

● 保证系统的合规性

在很多行业中，系统必须符合一定的法规和标准，否则

就会面临罚款或者法律诉讼的风险。通过定期进行系统维
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护，可以确保系统符合相关的法规和标准，避免因为违规操

作而产生的风险和损失。

三、维保方案
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1. 验收情况说明
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2. 服务方案

响应时间 到场时间

热线支持 电子邮件支持 远程技术答疑

全年 7*12 小时提

供

2 小时响应

工作日5*8小时提

供

2 小时响应

全年7*12小时提

供

P1 问题：4H 内到达现场

P2 问题：1 个自然日内到达现场

1、 名词解释：7*12：周一至周日，9:00-12:00，13:00-22:00；5*8：周一至周五，9:00-12:00，13:00-18:00

2、 P1 问题：严重影响用户业务使用，满足条件之一：1）系统完全瘫痪，所有用户无法使用 2）核心

业务功能无法使用 3）大部分用户无法使用 4）重复硬件故障导致业务无法使用 5）数据丢失导致无法

使用

P2 问题：局部影响用户业务使用，满足条件之一：1）至少一个业务模块无法正常工作 2）部分用户无

法使用系统 3）系统性能下降，导致局部业务使用异常
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3、 到达现场时间自远程判断需要派工程师去现场开始计算；

4、 商汤保留是否需要进行现场支持的决定;
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3. 报价估算

本延保服务支持至 2024 年 12 月底，具体报价如下：

序号 类别 数量 单位 总价格

一、硬件维保服务

1 系统硬件维修及配件更换服务 1 项 ¥59,000.00

二、软件维保服务

1 系统软件平台运维服务 1 项 ¥102,000.00

2 日常服务 1 项 ¥82,000.00

3 客户赋能服务 1 项 ¥4,000.00

总计 ¥247,000.00
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4. 报价明细

序号 模块 名称 描述 数量 单位 单价 小计

一、硬件维保服务

1 系统硬件维

修及配件更

换服务

数字人硬

件维护

服务包含：

（1）售后维护：非主观人为因

素造成的硬件故障维修维护；

（2）时效性：收到报修后，远

程定位问题，远程无法定位问

题，会协调工程师上门检测，

故障或小配件问题3天内解决，

重大配件损坏 2天内给到具体

解决方案后，尽快推进解决；

（3）备注：主观人为因素不包

1 项 ¥39,000.00 ¥39,000.00

2 送书机器

人硬件维

护

1 项 ¥17,000.00 ¥17,000.00

3 人脸识别

通行硬件

维护

1 项 ¥3,000.00 ¥3,000.00
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含在延保服务中，比如”使用

者不小心撞碎屏幕“等该类人

为损坏；

小计 ¥59,000.00

二、软件维保服务

1 系统软件平

台运维服务

基础软件

运维服务

面向操作系统、数据库系统、

公共基础软件提供运维服务

1 人/月 ¥20,000.00 ¥20,000.00

2 平台软件

运维服务

智慧阅读服务系统平台软件运

行维护工作

1 人/月 ¥20,000.00 ¥20,000.00

3 应用软件

运维服务

对应用功能进行抽查，模拟用

户实际操作反馈结果，包括常

规操作、特殊操作、数据读取

等

1 人/月 ¥20,000.00 ¥20,000.00

4 数据质量 监控端到端数据质量情况，以 1 人/月 ¥20,000.00 ¥20,000.00
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监控服务 及数据链路上不同环节的数据

质量情况

5 大数据支

撑服务

提供数据能力性能监控、预测

服务，确保系统平稳

1 人/月 ¥20,000.00 ¥20,000.00

6 巡检报告 编写运维报告，对运维状态描

述，记录问题或故障处理过程，

记录潜在风险和应对计划，给

出改进或优化建议

0.1 人/月 ¥20,000.00 ¥2,000.00

7 日常服务 热线支持 提供电话热线方式帮助用户解

决问题或提供咨询

0.2 人/月 ¥20,000.00 ¥4,000.00

8 电子邮件

支持

应用户要求，通过电子邮件的

方式帮助用户解决问题或提供

咨询

0.2 人/月 ¥20,000.00 ¥4,000.00

9 现场支持 针对远程支持无法解决的问 2.5 人/月 ¥20,000.00 ¥50,000.00
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题，可到现场帮助用户解决问

题，配合完成重大活动保障工

作

10 补丁修补

服务

为解决软件故障，采取打补丁

措施

1 人/月 ¥20,000.00 ¥20,000.00

11 算力保障

服务

算力性能监控、高可用、异常

告警等服务，确保算力性能满

足业务能力要求

0.2 人/月 ¥20,000.00 ¥4,000.00

12 客户赋能服

务

客户培训

服务

提供专业知识、系统使用、系

统维护等全方面的培训

0.2 人/月 ¥20,000.00 ¥4,000.00

小计 ¥188,000.00

合计 ¥247,000.00
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