
天山路街道市民消费意向调查
制度

长宁区天山路街道办事处制定

2021 年 9 月



本调查制度根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制订

《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他

组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，

真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不

完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。

《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工

作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。

本制度由长宁区天山路街道办事处负责解释。
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一、总 说 明

为及时了解、准确地搜集、整理本街道居民的消费行为特征，为《天山路街道人口结构特征和商圈升级

导向研究》的人口普查专项课题提供依据，依照《中华人民共和国统计法》等规定，结合本市实际特制定本

调查制度。

(一）调查对象

本制度的统计调查对象是第七次全国人口普查时居住在天山路街道的常住人口。

（二）调查范围、内容及原则

1.调查范围。

在第七次全国人口普查调查时点，居住在天山路街道辖区内 16 周岁及以上常住人口（按 1%随机抽

样）、以及目前部分商圈内的随机消费者。

2.调查内容

本制度的统计调查内容是调查对象的消费行为和消费意向。

3.统计原则

本制度市民为原则统计，调查对象以在第七次全国人口普查时点不居住在本辖区范围的为主，商圈

随机消费者为辅。

（三）调查方法

以上海市长宁区天山路街道第七次全国人口普查数据库为样本框，按 16 周岁及以上常住人口的人

口年龄和人口性别结构，以 1%的抽样比例，采用随机抽样方式抽取本次调查的调查样本为主，商圈随

机消费者为辅。

（四）本制度各报表的报送时间、报送方式、填报方法、各级验收截止时间及其他有关事项，请按

照制度中各项具体说明和规定执行。
（五）联系方式

联系单位：天山路街道营商环境办公室

联系地址：天山二村64 号乙306 室

邮政编码：200051

联系电话： 62336927

联 系 人： 周老师

传 真： 62744291
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二、报表目录

表号 表 名

报

告

期

别

填报范围
调查单位

报送日期和方式
数据审核、验收截止时间 页码

天山路街

道市民消

费意向调

查

一

次

性

辖区内 16 周岁及以上

常住人口（按 1%随机

抽样）

2021年 10月 10日

24 时前

纸质问卷填报

2021 年 10 月 15 日

24 时前
3
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三、调 查 表 式

天山路街道市民消费意向调查表
表 号：

制定机关： 上海市长宁区天山路街道办事处

批准机关：上 海 市 长 宁 区 统 计 局

批准文号：长 统 审 字 〔2021〕1 号

有效期至：2 0 2 1 年 1 2 月

第一部分 基本信息（本部分由工作人员填写）

题号 题项

1
您的性别

□A.男 □B.女

2

您的年龄

□A.16-20 岁 □B.21-30 岁 □C.31-40 岁

□D.41-50 岁 □E.51-60 岁 □F.61 岁及以上

3
您的民族

□A.汉族 □B.其他

4
您的户口登记地

□A.本市 □B.外省市

5

您的受教育程度

□A.小学及以下 □B.初中 □C.高中

□D.大专 □E.本科 □F.硕士 □G.博士

第二部分 消费行为和消费意向

题号 题项

6
您以线上消费为主还是以线下消费为主（单选）

□A.线上消费 □B.线下消费 □C.基本持平 □D.不确定

7

您线下消费的大致频率（单选）

□A.非常频繁（如每天 1 次或多次） □B.比较频繁（如每周 3-4 次）

□C.一般（如每周 1-2 次） □D.较不频繁（如每月 1-2 次）

□E.基本无线下消费

8

您选择线下消费的主要原因（限选五项）

□A.商圈知名度 □B.商圈特色主题（如亲子主题等）

□C.地理位置（如交通便捷等）

□D.消费环境(如停车方便、布局合理、导向标识清晰、配套设施齐全等）

□E.信誉口碑 □F.促销活动力度 □G.创新业态（如网红店）

□H.商品或服务品质 □I.商品或服务价格 □J.商品或服务更新频率

□K.服务人员业务能力 □L.服务人员服务态度 □M.售后和退换货保障

□N.支付安全性 □O.其他______

9

您线下消费的主要消费类别（限选五项）

□A.生鲜食品 □B.休闲食品 □C.其他食品 □D.家居用品

□E.服饰鞋帽 □F.大家电 □G.小家电 □H.数码产品 □I.运动用品

□J.婴童用品 □K.专业用品（如汽车配件、建材、五金等）
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□L.奢侈品 □M.轻奢品 □N.餐饮 □O.休闲娱乐（电影、KTV 等）

□P.文化教育（图书、早教、语言或兴趣培训等）

□Q.个人护理（化妆品、护肤品、美容美发等）

□R.健康管理（健身、保健商品或服务等） □S.其他______

10

您线下消费的主要消费时间段（不定项）

□A.周一到周五白天 □B.周一到周四晚上 □C.周六到周日白天

□D.周五到周日晚上 □E.节假日（如寒暑假、国庆节、春节等）白天

□F.节假日（如寒暑假、国庆节、春节等）晚上

□G.不定期 □H.基本无线下消费

11

您线下消费的主要消费场所（限选三项）

□A.综合商场或购物中心 □B.大型超市 □C.旗舰店或专卖店

□D.会员店 □E.连锁便利店 □F.社区小型超市

□G.沿街门店 □H.沿街小摊 □I.菜场或菜店 □J.其他______

12

您线下消费更喜欢的促销方式（限选三项）

□A.打折 □B.满减 □C.赠送优惠券 □D.赠送小礼品

□E.积分/集点兑换或抽奖 □F.免费试用 □G.限量特供

□H.会员特价 □I.其他______

13
您线下消费更喜欢的支付方式（单选）

□A.现金 □B.银行卡 □C.微信或支付宝 □D.其他______

14

您的主要消费习惯（不定项）

□A.按需求或按计划消费 □B.提倡节俭消费 □C.注重消费档次

□D.跟潮流或按推荐消费（如网红商品、网红店等） □E.随心情消费

□F.冲动型消费 □G.无特定消费习惯

第三部分 消费数字化转型意向（该部分题项均为单选，51 岁及以上受访者免填）

题号 题项

15

您对于“商圈通过官方社交账号（如微博、微信、抖音、小红书等）提供丰富

的商品或服务信息（如优惠促销活动、图文介绍、直播推荐等）”的支持程度

□A.支持 □B.一般 □C.不支持 □D.无所谓

16

您对于“商圈在线上或线下使用数字化技术提供多种交互功能（如 VR 试穿、

聊天机器人、定制化推荐）”的支持程度

□A.支持 □B.一般 □C.不支持 □D.无所谓

17

您对于“商圈以赠品等方式鼓励消费者通过个人社交账号分享商圈消费体验”

的支持程度

□A.支持 □B.一般 □C.不支持 □D.无所谓

18

您对于“商圈在消费者订阅其官方社交账号后定期个性化推送商品或服务信息”

的支持程度

□A.支持 □B.一般 □C.不支持 □D.无所谓

19

您对于“线下服务人员使用数字化工具（如 iPAD 等）为消费者详实介绍商品或

服务信息，并根据消费者在商圈内的历史购买记录推荐个性化商品或服务”的

支持程度

□A.支持 □B.一般 □C.不支持 □D.无所谓

20

您对于“商圈推出更多概念店（采用全程顾问销售模式）、快闪店（在商圈内设

置临时性铺位），通过 AR（即增强现实技术）、VR（即虚拟现实技术）等技术

展示商品或服务信息”的支持程度

□A.支持 □B.一般 □C.不支持 □D.无所谓
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21

您对于“商圈推出多种数字化售前、售后服务（如在线咨询、在线预约、线上

礼品等）”的支持程度

□A.支持 □B.一般 □C.不支持 □D.无所谓

22

您对于“商圈推行数字化转型举措能够提升商品或服务的经济价值（如性价比

等）”的认同程度

□A.认同 □B.一般 □C.不认同 □D.不确定

23

您对于“商圈推行数字化转型举措能够提升商品或服务的功能价值（如品质、

可用性等）”的认同程度

□A.认同 □B.一般 □C.不认同 □D.不确定

24

您对于“商圈推行数字化转型举措能够提升商圈的品牌价值（如知名度、独特

性、文化认同等）”的认同程度

□A.认同 □B.一般 □C.不认同 □D.不确定

25

您对于“商圈推行数字化转型举措能够提升商圈的社会价值（如社会认同、社

会效益等）”的认同程度

□A.认同 □B.一般 □C.不认同 □D.不确定

除以上选项，其它关于商圈消费升级意向的意见和建议：
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四、附录

第一部分 抽样方案说明

以上海市长宁区天山路街道第七次全国人口普查数据库为样本框，按 16 周岁及以上常住人口的人

口年龄和人口性别结构，以 1%的抽样比例，采用随机抽样方式抽取本次调查的调查样本。

第二部分 部分术语解释

消费行为 指消费者的需求心理、购买动机、消费意愿等方面心理的与现实诸表现的总和。

消费意愿 指在当前物价、利率以及收入水平等各种情况的考虑下，消费者倾向于消费的程度。

线上消费 指消费者在非实体店消费，即在软件或者网上的消费。

线下消费 指消费者在实体店消费。

商圈 指商店以其所在地点为中心，沿着一定的方向和距离扩展，吸引顾客的辐射范围。

冲动型消费 指消费者在外界因素促发下所进行的事先没有计划或者意识的购买行为。

超前型消费 指消费者当下的收入水平不足以购买现在所需的产品或服务,以分期付款,预支形式进

行消费。

数字化转型 指建立在数字化转换、数字化升级基础上，进一步触及企业核心业务，以新建一种商

业模式为目标的高层次转型。

概念店 指风格独特、具专业化、创意鲜明的店铺，在品牌文化的基础上融会更多的创意理念和生

活倡导的店铺。

快闪店 指在商业发达的地区设置临时性的店铺，供零售商在比较短的时间内推销其品牌，抓住一

些季节性的消费者。

AR 技术 即增强现实技术，指实时地计算摄影机影像的位置及角度并加上相应图像，将真实世界

信息和虚拟世界信息“无缝”集成的新技术，这种技术的目标是在屏幕上把虚拟世界套在现实世界并进

行互动。

VR 技术 即虚拟现实技术，指依赖于三维实时图形显示、三维定位跟踪、触觉及嗅觉传感技术、

人工智能技术、高速计算与并行计算技术以及人的行为学研究等多项关键技术的多媒体技术的终极应用

形式。
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