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上海市长宁区投资促进办公室

长投促办〔2023〕5号                  签发人：游  雁

对区人大十七届三次会议
第006号代表建议的答复

陈青东代表:
贵代表提出的“进一步拓展长宁区数字人民币应用场景的工作建议”的提案收悉，经研究，现将办理情况答复如下：
提案围绕公共服务资源数字化、传统产业赋能、应用场景覆盖B端、跨区域交流等方面对拓展长宁区数字人民币应用场景提出了真知灼见，并建议监督、指导区内企业、银行研究相关管理办法。
期间，我办高度重视做好006号提案的办理答复工作，多次会同区商务委及区科委，通过走访、调研、座谈、电话、邮件等多种方式，充分听取贵委的意见建议，为我们明确下一阶段工作发力点，共同推动数字人民币应用场景拓展提供了重要参考。
1.场景全覆盖。按照上海市数字人民币试点工作总体要求，依托上海城市数字化转型总体布局，围绕数研所合作项目及上金科战略定位，结合长宁特色，长宁有序推进了硬件钱包、医疗支付、弱网环境、交通出行、数字商圈、民生保障、银发服务、跨省联动、园区应用、冬奥测试等十个场景开拓及技术创新的应用试点。
2.贸易赋能。2020年9月28日，中国人民银行数字货币研究所与上海市长宁区人民政府在市政府签署战略合作协议，旨在共同打造高品质金融科技功能平台和区块链技术应用示范区，为上海金融科技中心建设持续贡献力量。
3.首发经济。互+生：结合“五五购物节”，聚焦虹桥商圈等重点区域拓展数字人民币试点商户。积极响应市商务委号召，长宁于6月11日至6月20日参与市“数字人民币·五五欢乐购”红包活动，在虹桥商圈完成百家商户受理终端集中改造，试点商户包括高岛屋百货、百盛优客城市广场、汇金百货虹桥店等，不断提升市民的数字消费体验，深化消费领域数字化转型。
4.航空旅游业。长宁积极推进区内企业参与试点，丰富试点场景。春秋航空作为首批试点单位之一，收获全国首笔数字人民币机票订单，并成功在数字人民币APP内上线“子钱包”。与工商银行、建设银行合作，开启航司“双离线支付”模式，即旅客在无网（弱网）环境，通过数字人民币钱包终端“碰一碰”实现离线支付，既能解决旅客在空中因实物人民币不足导致无法购买产品和服务的痛点，又能提升航司工作人员的收款及对账效率。
5.境外旅游业。联合中国银行，在进博会专设数字人民币综合展示区和北京冬奥会冰雪推广专区，数字人民币首次在展会现场试点使用，为北京冬奥会数字人民币应用重要节点提供先行测试。
6.电商平台。继“五五购物节”后，京东科技开展沪苏联动数字人民币试点京东专场，面向上海、苏州市民发放50万份共计2000万元的数字人民币礼包。除了通用的数字人民币红包，还创新提供数字人民币消费满减券，通过丰富的线上线下场景来提高数字人民币的应用效果，助力长三角一体化高质量发展。
7.监督指导。数字人民币是人民银行发行的数字形式的法定货币，由央行监管，数研所和金融机构指定制度标准。
8.货币政策。与跨区域联动。金融服务业政策是长宁区重点服务政策。为抢抓长三角一体化发展战略和虹桥国际开放枢纽建设机遇，长宁积极推动白名单跨省互认、红包跨省互用，与苏州市相城区联手实现两区数字人民币消费同城场景互通。
根据提案提出的进一步拓展数字人民币应用场景的建议，我办有如下举措：
一是紧抓全国首个聚焦“数字人民币+数字贸易”的孵化基地落地长宁先机，加快培育数字金融企业，充分发挥政府、企业和银行的资源禀赋优势，构建数字人民币场景生态建设发展的“试验田”和“样板间”，打造数字人民币发展的“先行示范区”，助力上海建设全球数字贸易枢纽港。
二是拓展数字人民币试点应用场景。一方面，在创意园区离线支付、养老机构为老服务、春秋航空“硬钱包”模式、区属医院快捷支付等成功案例基础上，持续探索引入前沿创新技术，积极争取市级数字人民币试点，形成可复制、可推广的便民场景。另一方面，聚焦教育教学、为老服务、智慧生活等场景，加快打造包容性更强的特色示范应用，助力银发群体跨越“数字鸿沟”。 
三是加大宣传推广力度。利用商圈直播、五五购物节等多样性活动，协同银行等金融机构，宣传普及数字人民币知识和使用方式，提升居民对数字人民币的知晓度和接受度，推动居民主动选择数字人民币。
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