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既有多层住宅加装电梯 2021 年被列为上海市委民心工程，是改善市民生

活、方便老年人出行的重要民生工作。随着长宁区全力推进加装电梯工作，居民

对此项民心工程的了解和感受也是越来越深入。

在 2024 年年底联系社区过程中，参加座谈的居民（其中也有业委会成员）

对加装电梯的关注度很高，并反映了加装电梯过程中出现的各类问题。居民意见

归纳下来主要有：（1）因一楼阻扰导致加装电梯工程无法进行的问题难以解决；

（2）加装电梯的质量如何保障，有小区加装电梯运行不到一年就出现质量问题；

（3）加装电梯出现质量问题不知如何处理；（4）加装电梯质保期约定不明确，

质保期内出现故障如何界定能否延期；（5）电梯使用不当容易导致故障，如何

引导和监督居民规范使用电梯。其中涉及到加装电梯后续使用管理的问题居多。

随着加装电梯工程的持续推进，各级政府也关注到了电梯后续管理的问题。

首先是上海部分区发布了加装电梯建后管理解决方案，如 2024 年 4 月虹口区

发布了《关于推进虹口区既有多层住宅加装电梯物业接管及后续管理工作的实施

方案》，同年 7 月长宁区也发布了《关于落实长宁区既有多层住宅加装电梯后

续使用管理的指导方案》（以下简称：长宁方案）。2024 年 9 月，上海市发布

了《关于进一步加强本市既有多层住宅加装电梯全过程管理的若干意见》。

建议如下：

一是加强宣传。在加装电梯工程推进过程中，注重向居民普及宣传电梯产品

知识和使用常识、特种设备管理法规、上海加装电梯后续管理文件以及长宁方案，

提高居民知晓度。

二是落实责任。业主是加装电梯的主体,长宁方案中还明确了主要协同部门

责任。因此后续管理是否到位，关键看责任是否落实。需要通过科学的评价手段

持续跟踪监测责任落实情况。

三是完善措施。长宁方案的重点是细化第三方管理模式（包括物业服务企业、

加梯代建公司等）、保险管理模式和临时托管模式三种电梯使用管理模式。还需

要根据本区实际工作动态情况，结合居民的急难愁盼问题，借鉴本市及其他各区

方案内容，不断升级管理方案和动态细化实施措施。


