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为切实改善住宅小区环境秩序，扎实有序推进“美好社区 先

锋行动”，根据市局开展 2023年住宅小区违法装修专项执法行动

工作部署，结合实际，制定本方案。 

一、工作目标 

围绕“美好社区 先锋行动”工作要求，聚焦关系市民群众切

身利益的住宅小区环境突出问题，立足城管执法部门职责，严守

依法行政底线要求，整合小区管理资源，着力帮助解决居民群众

合理诉求，努力提升小区环境品质和管理秩序。 

二、重点任务 

市局全面梳理了市民群众关于住宅小区违法装修相关投诉情

况，共梳理全市 351个市民投诉较为集中的小区，作为本次专项

行动的整治重点，其中长宁区涉及新华（2个）、江苏（4个）、

华阳（1个）、周桥（1个）、天山（1个）、程桥（1个）、新

泾（5个）共 15个小区（附件）。 

依据《上海市住宅物业管理规定》《上海市房屋使用安全管

理办法》《住宅室内装饰装修管理办法》等法律法规，参照局 2020

年下发《关于本区住宅物业管理领域装修管理活动建立管理与执

法联动机制实施方案》（17号文）有关工作要求，落实对住宅小

区装修过程中易发多发违法行为的执法查处： 
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（一）依法查处装修人未申报登记行为 

对装修人在住宅室内装饰装修工程开工前，未向物业服务企

业申报登记的，应当责令改正，并依法进行处罚，切实加强小区

装修源头管控。 

（二）依法查处违法搭建行为 

对违法搭建建筑物、构筑物，必须依法从严惩处，坚决做到

发现一起、拆除一起、处罚一起，确保新建违建“零增长”。 

（三）依法查处损坏房屋承重结构行为 

对违法拆除承重墙体、拆除连接阳台的砖、混凝土墙体、扩

大承重墙上原有门窗尺寸等损坏房屋承重结构行为,必须责令立

即改正，恢复原状，依法处罚装修人及装饰装修企业。 

（四）依法查处擅自改变物业使用性质行为 

对违法改变卫生间、厨房间的原始设计位置，将没有防水要

求的房间或者阳台改为卫生间、厨房间等行为，必须责令立即改

正，恢复原状，依法处罚装修人及装饰装修企业。 

（五）依法查处破坏房屋外貌行为 

对违法改变房屋原始设计外立面及色调、在非承重墙面上开

门、开窗等行为，应当责令改正，恢复原状，并依法进行处罚。 

（六）依法查处物业企业未履行法定职责行为 

对物业企业未及时劝阻、制止、上报业主（使用人）在装饰

装修过程中违法违规行为，应当责令改正，并依法进行处罚。 

三、实施步骤 
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（一）问题排摸阶段（4 月） 

坚持问题导向，对照市局已梳理出我区市民群众关于住宅小

区违法装修投诉情况较多的 15 个小区，相关中队要围绕重点整

治任务相关要求，认真梳理上述小区涉诉情况，对其中尚未落实

有效处置的诉件，一并纳入本次专项行动重点任务清单；同时，

举一反三，通过深入排摸、细致梳理，厘清小区违法情况，了解

物业日常监管情况，有针对性推进专项执法工作。其他中队要结

合日常掌握情况，认真排摸查找本辖区小区管理存在的违法装修

突出问题，对应开展相关执法整治工作。 

（二）集中整治阶段（5 月-10 月） 

针对市民投诉、物业上报、管理部门移送及前期排摸的问题，

及时会同街镇及相关管理部门开展联合执法整治；同时，对于小

区违法装修活动中存在危及公共安全、损害公共利益的违法搭建、

破坏房屋承重结构等行为，要加大执法查处力度，综合采取暂扣

装修物料、罚款、强制拆除、房屋注记、信用惩戒等措施，提高

整治效能。对于物业企业管理缺位未及时劝阻、上报装修违法行

为的，及时责令整改，依法予以处罚，区局统一将有关处罚情况

抄送管理部门，实行联合惩戒。 

（三）工作总结阶段（11 月） 

各中队要认真总结城管执法部门在住宅小区违法装修专项工

作中形成的经验、做法，将相关执法整治情况于 11月下旬报至区

局大队执法协调科。 
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四、工作要求 

（一）加强组织实施。各中队要高度重视小区违法装修专项

执法行动，细致排摸梳理问题，认真制定任务清单，明确整治措

施和时间节点，扎实推进专项整治工作开展。同时，要动态掌握

小区居民装修申报、物业监管履职、居民诉求反映等情况，有针

对性的加强小区环境日常执法监管。 

（二）加强执法办案。各中队要围绕专项行动 6大类重点任

务，加大执法查处力度，对于小区居民反映强烈、严重危害公共

安全、损害公共利益的违法行为，要加大执法办案；对于涉及住

宅小区违法装修的诉求，要持续加大“诉转案”力度，做到“应

立尽立”；要应用好“执法建议书”等创新执法方式，对于物业

企业工作缺位等问题，要及时向其行业主管部门制发“执法建议

书”，进一步强化对物业企业的执法监管。 

（三）加强管执联动。区局层面，要进一步加大与区房管部

门的工作对接和沟通，完善现有的双向告知、联合培训、执法协

作、管执联动等机制制度，重点落实对物业企业管理缺位的共同

惩戒机制；中队层面，要及时将市局专项执法行动工作要点汇报

街镇分管领导，取得块内支持支撑。专项整治期间，要充分整合

居委会、管理部门、物业、业委会等各方力量，共同推进小区违

法装修乱象的综合治理。 

（四）加强执法宣传。各中队要依托城管社区工作室平台，

深入小区开展巡查和普法宣传工作，通过预先向居民群众宣传相
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关法律法规，告知开展专项整治工作动态，进一步增强居民守法

尊法意识，引导居民自觉申报登记、合法合规装修。同时，要积

极发动居民群众共同参与小区违法装修举报投诉及小区环境日常

管理，构建共治共管的治理格局。 

 

    附件：长宁区违法装修问题较为突出的小区清单 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件： 
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长宁区违法装修问题较为突出的小区清单 

 

 

 

序号 所属区域 小区名称 小区地址 物业企业名称 

1 

长 

宁 

区 
（15个） 

程家桥街道 王子公寓 虹桥路 2222弄 33号 上海金地物业服务有限公司 

2 江苏路街道 愚园书香公寓 江苏路 261弄 上海汇佳物业管理有限公司 

3 新泾镇 新泾家苑 仙霞西路 885弄 上海新凯物业管理公司 

4 周家桥街道 友联大楼 
武夷路770弄1.2号、

772号 

上海新长宁集团华阳物业有

限公司 

5 江苏路街道 福世花园 安化路 200弄 
上海新长宁集团新华物业有

限公司 

6 新泾镇 泉口路 109弄 泉口路 109弄 上海润美物业管理有限公司 

7 新泾镇 天台家园 

茅台路 900弄、新渔

东路 455弄、新渔东

路 550弄 

上海古北物业管理有限公司 

8 华阳路街道 
武夷路 491弄 

18、20号 

武夷路 491弄 18-20

号、53-63号 
上海锦润物业管理有限公司 

9 江苏路街道 
曹家堰直管公

房小区 
华山路、昭化东路 

上海新长宁集团新华物业有

限公司 

10 新华路街道 东湖名苑 
法华镇路 881弄 1-12

号 
上海保升物业管理有限公司 

11 新泾镇 广顺小区 广顺路 32弄 
上海虹桥临空经济园区物业

管理有限公司 

12 江苏路街道 
岐山直管公房

小区 
江苏路、愚园路 

上海新长宁集团新华物业有

限公司 

13 新华路街道 
泰安路 120弄

小区 

华山路 1501弄、泰安

路 120弄等 

上海新长宁集团新华物业有

限公司 

14 天山路街道 天义小区 

天山路 938弄、玉屏

南路 345弄、遵义路

435、娄山关路 764、

810弄等 

上海新长宁集团天山物业有

限公司 

15 新泾镇 通协小区 北翟路 980弄 上海民逸物业管理有限公司 
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 抄送： 各街道（镇），临空经济园区 

上海市长宁区城市管理行政执法局  2023年4月7日印发 


