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关于印发《长宁区城管执法系统关于进一步
加强城管联系服务社区工作实施方案》的通知

各中队、科室：

现印发《长宁区城管执法系统关于进一步加强城管联系服务

社区工作实施方案》，请认真贯彻落实。

上海市长宁区城市管理行政执法局

2023 年 11 月 30 日
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长宁区城管执法系统关于进一步加强城管
联系服务社区工作实施方案

根据市城管执法局《关于深化城管执法社区工作室品牌建设

进一步加强城管联系服务社区工作的指导意见》（沪城管执〔2023〕

72 号）文件精神，进一步深入推动“城管进社区”执法服务工作，

规范打造“城管进社区”工作平台，发挥城管社区工作室品牌效

应，结合长宁实际，制定本方案。

一、工作目标

以街镇综合执法体制改革为依托，顺应街镇中队下沉属地社

区形势要求，促进基层街镇中队社区服务平台建设，夯实本区城

管执法社区工作基础，以“实而又实”为指导思想，推动本区街

镇中队城管执法社区工作室规范化建设；以“好中选优”为行动

指南，打造长宁城管执法社区工作室品牌亮点，参与全市城管执

法系统“50佳”优秀城管执法社区工作室评选。

二、工作原则

坚持目标导向。以建设规范化社区工作室为基础，以打造优

秀社区工作室为方向，为城管执法部门与社区群众之间信息互通、

问题疏导、协调处置等完善服务平台建设。

坚持问题导向。以切实解决社区居民反映涉城管职责的“急

难愁盼”问题为工作指引，发挥好社区工作室在协调、处置、化

解居民诉求中的平台作用，提升市民对城管队伍的满意度。
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坚持效果导向。以社区服务成效为标准、社区群众评价为准

绳，不拘泥固定“坐班”形式，重点提升为民服务质量及参与社

区治理实效。

三、工作措施

（一）设置形式

基于贯彻落实市委为基层减负的决策部署，现有城管社区工

作室不再特别强调硬件基础建设，不再强调设置社区工作室标识

牌，根据工作需要可与居委商议在办公服务场所内部设置功能性

指引牌，便于群众知晓；或在小区公示栏公示城管联络员姓名、

电话、微信名片等信息，畅通与社区居委、社区居民的联系方式。

（二）运作方式

深入拓展“线上+线下”诉求解决渠道，进一步夯实城管执法

社区工作室职能，深化社区巡查、投诉处置、普法宣传、人民意

见征集、社区共治、物业监督等工作内容。

“线下服务”：社区工作室联络员原则上每周不少于 1次，

每次不少于 2小时，主动走访联系社区，进行社区巡查、投诉处

置、普法宣传、意见征集等多种形式的为民服务工作，并按照规

定工作内容将所开展相关工作情况在《社区工作室记录本》及网

上勤务日志中，认真做好工作记录。

“线上接处”：社区工作室联络员要依托区局开发的城管社

区工作室线上应用模块，将线上“二维码”张贴设置于居委、物

业及小区出入处，通过扫描社区工作室二维码上报或举报问题，



— 4 —

及时落实处置，规范“线上”诉求接处流程，有效发挥“线上”

诉求接处在分流 12345 市民热线投诉量的功能，切实体现把矛盾

解决在初始、化解在基层的作用。

（三）具体职能

1.社区巡查。联络员联系服务社区过程中，定期巡查所对应

小区市容环境状况，对涉及城管执法范围的事项予以协调解决。

2.投诉处置。联络员联系社区服务期间，及时受理居委会、

小区业委会、物业、社区居民等反映的涉及城管执法范围的相关

诉求，依法作出相应处理，有效发挥城管社区工作室在化解分流

12345 市民热线诉件的功能。对于联系社区中受理诉件的处置过

程及情况，应在《社区工作室记录本》上予以记录，建立健全工

作台账，定期反馈办理情况。

3.普法宣传。贯彻“谁执法谁普法”要求，宣传城管执法法

律法规，增强群众法治意识。通过“以案释法”、结合城管“公

众开放日”、全国法制宣传日等，结合当前重点工作，在社区开

展普法宣传。

4.意见征集。充分践行“全过程人民民主”理念，依托城管

执法社区工作室，将征集人民建议纳入城管社区（园区）工作室

工作内容，发挥社区工作室倾听民声、收集民意、为民服务的作

用。

5.社区参与。根据居民区工作需要，社区工作室联络员应积

极参加社区工作例会，参与社区联勤联动、联合执法、专项检查
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等，与居委会、物业、社区民警等建立健全信息共享、线索移送

等机制，主动参与社区相关事务协调工作，共同推进小区难点顽

症治理。

6.物业监督。联络员联系社区服务期间，应主动落实对社区

物业服务企业履职情况的监督检查，督促物业尽职履责。

（四）创范评优

按照《长宁区城管执法社区工作室规范化创建标准》，持续

开展规范化社区工作室创建活动，推动社区工作室联络员做好服

务社区基本工作，发挥城管服务社区基本作用。按照市局《优秀

社区工作室考评细则》持续推选优秀社区工作室参加全市系统“50

佳”评选活动，积极打造品牌社区工作室。

四、工作要求

（一）加强思想认识。现有城管社区工作室不再强调设置社

区工作标识牌,但城管社区服务工作继续要做，要做得更实更好，

目前仅是挂牌形式的变化，对于原有的服务形式、运作制度等标

准要求将越来越规范、为民服务质量与社区治理效能将越来越高，

“创范评优”也正是基于街镇中队下沉属地社区的形势要求。

（二）加强组织推进。各街镇（园区）中队要将城管执法社

区工作室创建工作要求、形势变化同属地街镇（临空园区）进行

汇报，对照市局信息公示新要求，争取街镇、居委会（园区、物

业）支撑，取得居民区（园区）公示阵地或宣传阵地，落实相关

工作要求。各中队要结合属地重点工作、城管主责主业、专项整
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治等，将日常执法与社区工作室“创范评优”工作有效融合，切

实把“创范评优”工作纳入日常工作议程，推动社区工作室“创

范评优”与“城管进社区”联系服务工作常态长效。

（三）加强科技赋能。要进一步将社区工作线上应用模块做

实做细，及时收集“线上”运行情况，针对现有运行中出现的问

题，及时跟进使用体验，及时改进系统缺陷，逐步优化现有功能，

并逐步在全系统全面推广。

（四）加强宣传发动。要依托社区工作室日常工作，借好居

委、物业之力，做好对小区居民的宣传工作，不断扩大社区工作

室模块应用面，让更多居民将社区工作室二维码扫描上报问题作

为投诉举报反映问题的优选方式。通过不断提升社区群体扫描二

维码上报问题的意愿，不断改善居民群众应用二维码上报问题解

决诉求的良好感受度，形成良性循环，以此达到分流 12345 投诉

总量、缩短群众诉求解决“最后一公里”的目标。

（五）加强日常监督。城管执法社区工作“评范”“创优”

工作，要实行综合考评与日常考评相结合，区局将建立对基层中

队社区工作室工作开展情况的常态及专项监督机制，并与小区投

诉及投诉处理情况相挂钩。

（六）加强绩效考核。要将城管执法社区工作室“评范”“创

优”与中队联络员个人的评先、晋级、考核等挂钩，对授予全市

系统“50佳优秀城管执法社区工作室”的联络员予以考核加分。
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抄送：各街道（镇），临空经济园区

上海市长宁区城市管理行政执法局 2023年11月30日印发
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