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内容摘要：为更好的助力长宁把握智能体时代机遇，推动“数字长宁”

向“智能长宁”战略升级，建议： 1.聚焦重点场景，支持重点领域稳步开展

智能化提升。紧抓区内呼叫中心、运营中心等现代服务业载体智能化改造契

机，支持企业运用 AI 语音、智能工单等技术提升运营效率。 2.鼓励企业转

型，引导企业协同推进技术融合与应用创新。通过政策引导、场景开放、标

杆评选等方式，鼓励传统信息化企业加快智能化转型。促进传统企业与科技

企业开展合作，推动 AI 技术在优势行业的深度融合应用路径。 3.强化政府

引领，打造智能化实践标杆。建议政府在确保安全可控的前提下，率先在政

务服务、城市治理、公共服务等领域开展智能化应用试点，带头建设一批具

有示范意义的“AI+治理”场景。 4.试点打造“AI+标杆场景”共建模式。可

由政府引导，联合企业、科研机构，聚焦智慧商圈、智慧养老等重点领域，

共同打造一批具有示范效应的智能化标杆场景。通过场景开放、数据合规共

享、联合开发等方式，降低企业创新成本，促进技术迭代与成果转化。


