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长房管发〔2026〕19 号 签发人：林子岳

对长宁区第十七届人大八次会议第 089 号代表
建议的答复

办理结果：解决采纳

何嘉代表：

您提出的关于优化商品房小区自主更换电梯工作的代表建

议收悉，经研究，现将办理情况答复如下：

一、大力宣传全面动员全力推进住宅小区老旧电梯更新

我区高度重视老旧电梯更新改造工作，坚决贯彻落实国家超

长期国债支持政策，全面动员、全力推进住宅小区老旧电梯更新。

自 2024 年 8 月起，依托党建引领“三驾马车”协同发力，对全

区住宅小区开展全覆盖动员排摸，坚持应报尽报、应改尽改。截

至目前，全区累计向国家申报老旧电梯更新 1200 台，占全区 15

年以上既有住宅老旧电梯（2414 台）的 49.71%，累计获批 620
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台。其中：2024 年完成更新 6 台；2025 年完成更新 113 台、在

建 49 台；2026 年获批 583 台，将按计划陆续开工建设。为切实

减轻居民出资压力，我区积极创新政策举措，2025 年会同区公

积金管理中心探索实施提取住房公积金支持商品房电梯更新，有

效降低居民负担，得到广大居民充分认可。

另外，为规范电梯更新流程、帮助业主科学选型、高效推进

更换工作，区房管局协同程家桥街道，联合区市场监督管理局和

上海市特种设备监督检验技术研究院有限公司，编制了《住宅电

梯更新选型核心要点参考手册》，为小区住宅电梯更新选型提供

决策参考，助力小区更高效、更规范地更换电梯。

二、积极向市级部门建言献策力争解决商住表决问题

根据《民法典》《上海市住宅物业管理规定》，电梯更新应当

经专有部分占建筑总面积三分之二以上的业主且占总人数三分

之二以上的业主同意。针对商住混合小区中，商业部分产权面积

占比过高、易形成表决僵局甚至“一票否决”等突出问题，我局

将借助市级座谈会或市区两级协调机制积极建言献策，积极争取

市级层面出台针对性指导意见，打通电梯更新“表决堵点”。

三、持续强化智慧电梯建设

截至目前，全区 87%的在用住宅电梯安装远程监测装置并接

入上海市智慧电梯平台，以上电梯依托物联网技术，接入平台后

与救援、维保、物业等平台实时交互数据，全面实现对电梯运行

状态全天候实时监控、困人与故障自动报警、快速精准应急救援、
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维保评价与监督、不文明乘梯行为阻止、政府监管闭环等应用场

景切实保障居民乘梯安全，提升电梯运行可靠性与应急处置效

率。

下一步，我局将持续加快项目推进，强化全过程监管，确保

电梯更新提质增效，不断提升居民居住安全感和幸福感。
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