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背景：

随着老旧小区加装电梯覆盖率越来越高，加装电梯后续维护问题也日益受到关注。2023

年 3 月 31 日发布了《关于加强长宁区既有多层住宅加装电梯后续管理的指导意见（试行)》，

对多层住宅加装电梯给出指导意见，可以看出政府已经对加装电梯的管理和后续维护做出了

明确的规定。其中涉及到管理责任主体、相关责任主体的职责、电梯建后管理经费的筹集和

使用，以及物业服务企业的参与等方面。

问题分析：

然而，有一些值得关注的问题需要进行一步完善。例如，政府的管理制度虽然完善，但

是后续的监督和管理由谁来负责。此外，加装电梯的小区多为老小区，老年人较多，因此电

梯的安全和持续运行对于居民的生活质量至关重要。

对策建议：

1、建立有效的监督机制：可以设立专门的监督机构或委托第三方机构对加装电梯的维

护和管理进行定期检查和评估，确保管理责任主体履行职责，保障电梯的安全运行。

2、建立专业维护公司的白名单：可以对具备资质和良好信誉的专业维护公司进行评估

和筛选，建立白名单，供加装电梯所有权人做选择。这样可以保证电梯维护的质量和安全性。

3、建立反馈机制：可以建立居民意见反馈机制，及时收集居民对电梯维护和管理的意

见和建议，并采取相应的改进措施。

4、提高居民安全意识：通过宣传教育、培训等方式提高居民对电梯安全的认识，引导

居民正确使用电梯，减少人为因素对电梯的损害。

5、维修基金筹集：一是维修基金筹集问题。通常维修基金应该根据受益原则来分摊，

但是也会存在底层的居民受益少，高层的居民受益多，邻里可能会为了维修基金的出资多少

的问题产生纠纷，建议区政府能够妥善考虑到潜在的问题，既把加装电梯的工作推进下去，

又能妥善处理居民的不同意见。

6、维修基金的管理：建议建立维修基金的审计制度，定期对维修基金的使用情况进行

公示，加强资金的监管，促进资金使用更合理。

7、开发专门 APP 运维平台：利用现代技术，开发一个专门的 APP，各方运作线上运行，

最好上随申办，方便居民查询电梯状态、维修进度等，同时也可以通过 APP 进行反馈和报修。

总之，老旧小区电梯加装工程的目的是为了更好地服务居民，但在实际操作中还需要考

虑如何确保其后续的维护和管理。


