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内容摘要：长宁在充分利用“新 IT”技术构建数字生活空间的同时，尚

存在一些不足：生活类服务平台功能重复；多元化主体的参与程度不足；“数

字鸿沟”现象仍长期存在。建议： 1、提高应用场景的综合度和显示度。围

绕医疗、教育、养老、出行、文旅等应用场景的全生命历程和全天候活动，

打造一批综合性数字生活应用场景，实现一键登录、一门使用。 2、鼓励企

业参与新型基础设施的建设和运营。建设一批新设施、新平台和新终端，为

数字生活提供坚实支撑。 3、统筹规划应用场景的线上线下融合。在医院、

社区、公交、景区等应用场景的设计环节，将老年群体的特征考虑进去，提

供线上、线下两种选择，让“银发族”有更好的数字生活体验。
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