
年初预算
数

全年预算
数

分数 得分

年度资金总 10.00 10.00 10.00 10.00
其中：当年
财政拨款

10.00 10.00 - -

上年结转资 0.00 0.00 - -
其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标
年度指标

值
实际完成

值
分值 得分

数量指标
≥

80.00(%)
80.00(%) 20.00 20.00

质量指标
≥

80.00(%)
90.00(%) 20.00 18.00

时效指标
按计划完

成
达成指标 20.00 20.00

效益指标
社会效益

指标
较好 达成指标 20.00 20.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标

≥
80.00(%)

80.00(%) 10.00 10.00

100.00 98.00

财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 馆藏修复及数字化利用
主管部门 上海市长宁区文化和旅游局 实施单位 上海市长宁区图书馆

0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

长宁区图书馆认真贯彻习近平总书记关于古
籍工作的重要指示精神，落实国家古籍保护
及数字化工程确定的重点任务，加强古籍开
发利用，促进古籍保护成果惠及群众，于
2020年确立并启动馆藏资源修复及数字化利
用项目，拟计划通过四至五年工作推进，逐
步完成1000册左右图书的修复及数字化。为
了保证项目的延续性，全面完成馆藏古籍及
民国文献的数字化，实现数据库使用，以及
破损书籍的修复。

完成年度馆藏古籍及民国文献的数字化，实现
数据库使用，以及对破损书籍的修复。

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

10.00 100.00

10.00 100.00

0.00 0.00
0.00

三级指标
偏差原因分析及改

进措施

产出指标

古籍修复及数字化率

古籍修复及数字化合格
率

不仅要提升合格
率，更要提升修复

项目开展及时性

评分等级 优

参与中华古籍保护计划
或民国时期文献保护计

对古籍修复及数字化得
满意度

总分



年初预算
数

全年预算
数

分数 得分

年度资金总 283.00 283.00 10.00 9.99
其中：当年
财政拨款

283.00 283.00 - -

上年结转资 0.00 0.00 - -
其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标
年度指标

值
实际完成

值
分值 得分

数量指标
≥

1.00(次)
1.00(次) 20.00 20.00

质量指标
≥

95.00(%)
96.00(%) 20.00 20.00

时效指标
按计划完

成
达成指标 20.00 18.00

效益指标
社会效益

指标

≥
63.00(小
时/月)

73.00(小
时/月)

20.00 20.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标

≥
80.00(%)

80.00(%) 10.00 10.00

100.00 97.99

财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 读者服务外包经费
主管部门 上海市长宁区文化和旅游局 实施单位 上海市长宁区图书馆

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

282.66 99.87

282.66 99.87

0.00 0.00
0.00 0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为长宁区图书馆(天山馆、愚园馆、仙霞馆)
提供读者相关服务，包括读者证事务处理、
读者区域（含无障碍阅览室）管理、图书日
常借还、书架整理（含密集库）、图书剔旧
、电子资源使用引导、馆内自助设备使用指
导等工作内容

完成长宁区图书馆(天山馆、愚园馆、仙霞馆)
提供读者相关服务，包括读者证事务处理、读
者区域（含无障碍阅览室）管理、图书日常借
还、书架整理（含密集库）、图书剔旧、电子
资源使用引导、馆内自助设备使用指导等工作
内容

三级指标
偏差原因分析及改

进措施

产出指标

图书剔旧

排架准确率

项目完成及时性
需要进一步提升项

目完成时间

评分等级 优

免费开放时间

读者满意度

总分



年初预算
数

全年预算
数

分数 得分

年度资金总 350.61 350.61 10.00 9.91
其中：当年
财政拨款

350.61 350.61 - -

上年结转资 0.00 0.00 - -
其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标
年度指标

值
实际完成

值
分值 得分

数量指标
≥

63.00(小
时/周)

73.00(小
时/周)

10.00 10.00

质量指标
=100.00(

%)
100.00(%

)
20.00 20.00

时效指标
按计划完

成
达成指标 10.00 9.00

社会效益
指标

达到 达成指标 20.00 19.00

可持续影
响指标

正常情况
下持续开

放
达成指标 20.00 20.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标

≥
90.00(%)

90.00(%) 10.00 10.00

100.00 97.91

财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 场馆运行费
主管部门 上海市长宁区文化和旅游局 实施单位 上海市长宁区图书馆

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

347.47 99.10

347.47 99.10

0.00 0.00
0.00 0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

长宁区图书馆有三处场馆，场所总面积
20562.02㎡，更好地做好图书馆业务工作，
对整个场馆的运行提供后勤及安全保障服务
等图书馆日常运行及维护正常开展，保持场
馆正常水电服务、网络服务，确保图书馆场
馆免费开放更好的为读者服务。

完成为整个场馆的运行提供后勤及安全保障服
务等图书馆日常运行及维护正常开展，保持场
馆正常水电服务、网络服务，确保图书馆场馆
免费开放更好的为读者服务。

效益指标

达到一级图书馆考核要
求

不仅要达一级馆评
估标准，更要提升

持续开放

读者满意度

三级指标
偏差原因分析及改

进措施

产出指标

场馆开放时间

网络故障修复率

项目完成及时性
需要进一步提升故
障修复的响应时间

总分
评分等级 优



年初预算
数

全年预算
数

分数 得分

年度资金总 100.00 100.00 10.00 9.72
其中：当年
财政拨款

100.00 100.00 - -

上年结转资 0.00 0.00 - -
其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标
年度指标

值
实际完成

值
分值 得分

数量指标
≥

100.00(
场)

100.00(
场)

20.00 20.00

质量指标

符合一级
图书馆评
定活动要

求

达成指标 20.00 20.00

时效指标
按计划完

成
达成指标 20.00 20.00

效益指标
社会效益

指标
达到 达成指标 20.00 18.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标

≥
90.00(%)

90.00(%) 10.00 10.00

100.00 97.72

项目名称 读者活动经费
主管部门 上海市长宁区文化和旅游局 实施单位 上海市长宁区图书馆

财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过举办形式多样的文化纪念活动，利用公
共图书馆的宣传品台和文化辐射功能，进一
步弘扬社会真能量激发与宣扬人民群众的爱
国热情；通过举办的长宁区读书节、上海书
展分会场活动、翻译家讲座，女作家讲座等
品牌活动，和其他各类主题讲座、阅读推广
、读者活动等营造全民阅读的书香社会，彰
显公共图书馆服务效能，体现长宁区创建全
国公共文化服务体系示范区的成果。

通过举办形式多样的文化纪念活动，利用公共
图书馆的宣传品台和文化辐射功能，进一步弘
扬社会真能量激发与宣扬人民群众的爱国热
情；通过举办的长宁区读书节、上海书展分会
场活动、翻译家讲座，女作家讲座等品牌活
动，和其他各类主题讲座、阅读推广、读者活
动等营造全民阅读的书香社会，彰显公共图书
馆服务效能，体现长宁区创建全国公共文化服
务体系示范区的成果。

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

97.21 97.21

97.21 97.21

0.00 0.00
0.00

三级指标
偏差原因分析及改

进措施

产出指标

活动、讲座数量

读者活动举办质量

活动完成及时性

评分等级 优

一级图书馆考评读者活
动数量

要发掘各项资源，
进一步提升读者活

读者满意度

总分



年初预算
数

全年预算
数

分数 得分

年度资金总 336.00 336.00 10.00 10.00
其中：当年
财政拨款

336.00 336.00 - -

上年结转资 0.00 0.00 - -
其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标
年度指标

值
实际完成

值
分值 得分

数量指标
≥

38000.00
(册)

38000.00
(册)

20.00 20.00

质量指标
=100.00(

%)
100.00(%

)
20.00 20.00

时效指标
按计划完

成
达成指标 20.00 18.00

效益指标
社会效益

指标
达到 达成指标 20.00 20.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标

≥
80.00(%)

80.00(%) 10.00 10.00

100.00 98.00

财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 购书经费
主管部门 上海市长宁区文化和旅游局 实施单位 上海市长宁区图书馆

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

336.00 100.00

336.00 100.00

0.00 0.00
0.00 0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

购书经费保障的是图书馆基础资源建设，无
论是《中华人民共和国公共图书馆法》、第
七次全国公共图书馆评估定级、国家公共文
化服务体系示范区创评都对图书馆的藏书量
、年人均新增图书、报刊开放、本地数字资
源存储有量化指标要求。2024年预计新增图
书不少于38000册，报刊数量不少于1000种

按照《中华人民共和国公共图书馆法》、第七
次全国公共图书馆评估定级、国家公共文化服
务体系示范区创评都对图书馆的藏书量、年人
均新增图书、报刊开放、本地数字资源存储有
量化指标要求。2024年完成全年图书采购计划

三级指标
偏差原因分析及改

进措施

产出指标

新增图书数量

图书正版率

项目完成及时性
虽然按计划完成，
但项启动较晚，要

评分等级 优

一级图书馆购书数量考
核标准

读者满意度

总分



年初预算
数

全年预算
数

分数 得分

年度资金总 99.00 99.00 10.00 9.88
其中：当年
财政拨款

99.00 99.00 - -

上年结转资 0.00 0.00 - -
其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标
年度指标

值
实际完成

值
分值 得分

数量指标
=1.00(次
/月)

1.00(次/
月)

20.00 20.00

质量指标
≥

95.00(%)
95.00(%) 20.00 19.00

时效指标
按计划完

成
达成指标 20.00 20.00

效益指标
社会效益

指标
改善 达成指标 10.00 10.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标

≥
90.00(%)

90.00(%) 20.00 20.00

100.00 98.88

财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 网络服务及设备运营维护费
主管部门 上海市长宁区文化和旅游局 实施单位 上海市长宁区图书馆

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

97.84 98.82

97.84 98.82

0.00 0.00
0.00 0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

基于移动端为读者提供电子图书、学术视频
、电子报、文献转递等数字文献服务。为长
宁读者提供海量（全文）文献数据及元数据
检索、阅读以及一站式管理等。为读者提供
为读者提供海量移动端数字资源，包括读
秀，百链等数字服务资源。保障图书馆的各
项设备正常运行，更好的为读者服务项目

基于移动端为读者提供电子图书、学术视频、
电子报、文献转递等数字文献服务。为长宁读
者提供海量（全文）文献数据及元数据检索、
阅读以及一站式管理等。为读者提供为读者提
供海量移动端数字资源，包括读秀，百链等数
字服务资源。保障图书馆的各项设备正常运
行，更好的为读者服务项目，完成全年目标

三级指标
偏差原因分析及改

进措施

产出指标

定期巡检

设备修复合格率
设备修复合格率仍
有上升空间，需要

项目完成及时性

评分等级 优

对信息系统可用性及稳
定性的改善

读者满意度

总分



年初预算
数

全年预算
数

分数 得分

年度资金总 18.70 18.70 10.00 9.96
其中：当年
财政拨款

18.70 18.70 - -

上年结转资 0.00 0.00 - -
其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标
年度指标

值
实际完成

值
分值 得分

数量指标
=1.00(台

)
1.00(台) 20.00 20.00

质量指标
符合行业
标准

达成指标 30.00 30.00

时效指标
按计划完

成
达成指标 20.00 20.00

效益指标
社会效益

指标
符合国家
标准

达成指标 10.00 10.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标

≥
80.00(%)

80.00(%) 10.00 10.00

100.00 99.96

财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 公务用车购置经费
主管部门 上海市长宁区文化和旅游局 实施单位 上海市长宁区图书馆

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

18.62 99.57

18.62 99.57

0.00 0.00
0.00 0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

长宁区图书馆一辆奥德赛购置于2007年，已
使用16年，每年维修成本高。根据2024年预
算安排，拟更新上汽大通eG50一辆，按照公
务车相关管理规定的要求，单车价不超18.7
万。满足三个场馆间图书搬运等图书服务领
域公务用车需求。

完成车辆购置工作

三级指标
偏差原因分析及改

进措施

产出指标

购买数量

车辆质量

项目完成时间

评分等级 优

车辆环保要求

满足图书馆业务需求

总分



年初预算
数

全年预算
数

分数 得分

年度资金总 0.00 5.18 10.00 9.98
其中：当年
财政拨款

0.00 5.18 - -

上年结转资 0.00 0.00 - -
其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标
年度指标

值
实际完成

值
分值 得分

数量指标
=1.00(个

)
1.00(个) 30.00 30.00

质量指标
符合行业
标准

达成指标 20.00 20.00

效益指标
社会效益

指标
免费公益
开放

达成指标 20.00 20.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标

≥
80.00(%)

80.00(%) 20.00 19.00

100.00 98.98

财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 图书馆维修维护工程经费
主管部门 上海市长宁区文化和旅游局 实施单位 上海市长宁区图书馆

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

5.17 99.80

5.17

三级指标
偏差原因分析及改

进措施

产出指标
完成维修工程数量

维修工程质量

99.80

0.00 0.00
0.00 0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成愚园馆维修工程尾款支付 完成愚园馆维修工程尾款支付。

评分等级 优

图书馆开放

读者满意度
需要进一步提升对
读者的服务意识

总分



年初预算
数

全年预算
数

分数 得分

年度资金总 75.00 75.00 10.00 9.99
其中：当年
财政拨款

75.00 75.00 - -

上年结转资 0.00 0.00 - -
其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标
年度指标

值
实际完成

值
分值 得分

成本指标
经济成本

指标

≤
750000.0
0(元)

749158.5
0(元)

20.00 20.00

数量指标 =1(个) 1.00(个) 20.00 20.00
质量指标 合格 达成指标 20.00 20.00

效益指标
社会效益

指标
提升 达成指标 10.00 10.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标

≥
80.00(%)

80.00(%) 20.00 18.00

100.00 97.99

财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 愚园馆维修工程
主管部门 上海市长宁区文化和旅游局 实施单位 上海市长宁区图书馆

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

74.92 99.89

74.92 99.89

0.00 0.00
0.00 0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过对图书馆相关设施进行的装修工作满足
一级图书馆开放要求

在保证质量的情况下，完成愚园馆维修工程。

三级指标
偏差原因分析及改

进措施

项目总成本

产出指标
维修工程完成数量

工程质量

评分等级 优

提升公众对图书馆满意
度

读者满意度
维修工程的开展对
免费向读者开放有
一定的影响，今后

总分



年初预算
数

全年预算
数

分数 得分

年度资金总
额

108.42 108.42 10.00 9.93

其中：当年
财政拨款

108.42 108.42 - -

上年结转资
金

0.00 0.00 - -

其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标
年度指标

值
实际完成

值
分值 得分

数量指标
=1.00(个

)
=1.00(个

)
20.00 20.00

质量指标 符合 符合 20.00 20.00
时效指标 11月底前 11月底前 20.00 20.00

效益指标
社会效益

指标
改善 改善 20.00 18.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标

≥
90.00(%)

90.00(%) 10.00 10.00

100.00 97.93

财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 新页书房艺术主题馆建设

主管部门 上海市长宁区文化和旅游局

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过举办形式多样的文化纪念活动，利用公
共图书馆的宣传品台和文化辐射功能，进一
步弘扬社会真能量激发与宣扬人民群众的爱
国热情；通过举办的长宁区读书节、上海书
展分会场活动、翻译家讲座，女作家讲座等
品牌活动，和其他各类主题讲座、阅读推广
、读者活动等营造全民阅读的书香社会，彰
显公共图书馆服务效能，体现长宁区创建全
国公共文化服务体系示范区的成果。

通过举办形式多样的文化纪念活动，利用公共
图书馆的宣传品台和文化辐射功能，进一步弘
扬社会真能量激发与宣扬人民群众的爱国热
情；通过举办的长宁区读书节、上海书展分会
场活动、翻译家讲座，女作家讲座等品牌活
动，和其他各类主题讲座、阅读推广、读者活
动等营造全民阅读的书香社会，彰显公共图书
馆服务效能，体现长宁区创建全国公共文化服
务体系示范区的成果。

实施单位 上海市长宁区图书馆

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

107.71 0.99

107.71 0.99

0.00

三级指标
偏差原因分析及改

进措施

建成数量

工程质量
完成时间

0.00

0.00 0.00

产出指标

评分等级 优

 
对公共服务水平提升的

要发掘各项资源，
进一步提升读者活

读者满意度

总分



年初预算
数

全年预算
数

分数 得分

年度资金总 98.27 98.27 10.00 #####
其中：当年
财政拨款

98.27 98.27 - -

上年结转资 0.00 0.00 - -
其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标
年度指标

值
实际完成

值
分值 得分

成本指标
济成本指

标
预算范围

内
预算范围

内
20.00 20.00

数量指标 符合 符合 20.00 20.00
质量指标 11月底前 11月底前 20.00 20.00

效益指标
社会效益

指标
改善 改善 20.00 18.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标

≥
90.00(%)

90.00(%) 10.00 10.00

100.00 98.00

财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 亲子科普馆建设经费

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

按照第七次公共图书馆考评标准和公共文化
服务示范区建设考核标准的要求，根据国家
和上海关于图书馆建设运行相关规定的要
求，确保图书馆正常开放服务和满足全区市
民群众的阅读需求，在长宁区图书馆愚园内
建设亲子科普主题馆。2024年亲子科普馆按
计划开工，2025年完成启用后满足广大读者
的科普阅读需求。

按照第七次公共图书馆考评标准和公共文化服
务示范区建设考核标准的要求，根据国家和上
海关于图书馆建设运行相关规定的要求，确保
图书馆正常开放服务和满足全区市民群众的阅
读需求，在长宁区图书馆愚园内建设亲子科普
主题馆。2024年亲子科普馆按计划开工，2025
年完成启用后满足广大读者的科普阅读需求。

主管部门 上海市长宁区文化和旅游局 实施单位 上海市长宁区图书馆

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

98.19 1.00

98.19

三级指标
偏差原因分析及改

进措施

建设成本

科普馆建设数量
科普馆建设质量

1.00

0.00 0.00
0.00 0.00

产出指标

评分等级 优

 
对公共服务水平提升的

要发掘各项资源，
进一步提升读者活

读者满意度

总分


