
楼门口面试，应聘后即可入职！上海这里的

“楼小二”有多拼？

对上海松尾贸易有限公司来说，2023年 8月 10日是颇有收获的一天。

上海松尾是一家专注涂料油墨领域的公司。由于这一行业较为冷门，

经常面临有岗位空缺、却招不到人的尴尬。

这一天，长宁区人社局在长宁来福士广场举办全市首场“楼门口”高

校毕业生招聘会。在区人社局的牵线下，上海松尾报名参加招聘会，

就在楼门口摆起了摊，推出产品经理、销售工程师、上游供应商开发

经理、管培生等多种岗位。其中大部分岗位月薪都在 1.5 万到 3万元

之间，对求职者来说颇有吸引力。刚“开张”没多久，上海松尾的桌

上就出现了数份简历。



上海黄豆网络科技有限公司（帆书）需要对直播内容有追求、有部分

直播经验和相关技能的应届毕业生。

其党支部书记、副总裁安贞灿曾一度为岗位空缺而烦恼：“招人好比

大海捞针，来面试的毕业生对公司以及用人需求不了解，我们也无法

确定他们是否有足够的就职意向。”

应届毕业生雍丽在求学阶段尝试过广告设计、带货主播方面的兼职，

纵横比较给自己定下长线发展的职业路径：成为集直播、运营、策划

能力于一身的多面手，但面试其他直播相关企业时，发现其他企业更

注重“能不能做......”的硬性指标，很难满足其对职业成长性的期

许。长宁“楼小二”薛睿在了解双方需求之后，促成了这一对双向奔

赴。



据了解，2023 年 4 月以来，长宁区人社局在全市率先探索推出“人

社服务进楼宇”专项行动。围绕区域重点楼宇，提供就业培训、人才

服务、劳动关系、社会保障等全方位人社服务，着力完善“楼门口”

服务体系，助力楼宇企业高质量发展，取得了良好的成效。截至 8 月

末，已为楼宇企业解答人社领域问题 510 余个，问题解决率超过 80%

以上。
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从“专项推进”向“系统集成”转变，

工作环境更近了

长宁区人社局积极落实“党建+”工作要求，整合服务资源，立足五

个“有”，为楼宇企业提供“一站式”人社服务。



一是有专班。区人社局党组第一时间成立“人社服务进楼宇”工作专

班，由局主要领导担任组长，局分管领导担任常务副组长，确保专项

行动高效率、高标准、高质量推进。

二是有清单。结合人社四大职能，形成 12 大项 36 小项服务目录，并

配以职责清单、问题清单、解决清单，使工作更为扎实。

三是有机制。建立“日日有服务、周周有走访、月月有调度”工作机

制，每日为楼宇企业提供专人答疑服务，每周对楼宇开展走访“问

诊”，每月对进楼宇情况进行工作调度。

四是有队伍。组建由人社系统党员组成的 17 名“楼小二”惠企服务

专员队伍，向楼宇公开“楼小二”身份，主动深入楼宇企业开展服务。



五是有阵地。依托楼宇党群服务中心，成立“最虹桥”人社惠企服务

站，融入楼宇治理委员会架构，送入人社惠企政策服务大礼包，接入

“一网通办”政务服务设备，使惠企服务更为集成高效。
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从“窗口”向“楼门口”转变，

服务距离更近了



长宁区人社局主动靠前服务，将惠企服务窗口搬到楼宇内，提供“楼

门口”人社服务。一方面，送服务上门，有效节省企业办事成本。针

对楼宇企业希望便利化办理人社事项的诉求，将涉及人社多部门办理

的业务集中“一口式”受理，在人社服务需求量较大的楼宇企业，设

立“共享工位”，为企业提供“一对一”上门服务，节省企业办事成

本。

另一方面，送政策上门，提升惠企政策知晓度。针对企业提出的希望

更直观、更简洁、更集成的了解政策的诉求，推出“相约星期五”“宁

听我讲”等服务品牌，成立人社“青宁萌”助企服务团，每周五进楼

宇讲解就业政策、用工指南、金融服务、人才落户等企业关心的问题，

并开展组团式政策宣讲服务 30 余场。



坚持线上和线下相结合，创新政策宣介方式，通过制作一图读懂、小

视频等群众喜闻乐见的形式对人社政策进行解读，扩大政策宣传渠

道，提升政策知晓度和覆盖面。目前，已编印政策宣传册 1 万余本，

开展政策宣讲会百余场。
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从“引进来”向“留下来”转变，

政企关系更近了

长宁区人社局将人社服务融入楼宇招商引才服务中，帮助楼宇招商留

商、楼宇企业招才引才，助力楼宇高质量发展。

一方面，助力楼宇招商留商。为招商企业积极对接楼宇办公场地，并

为企业提供人才政策、招聘用工等配套政策服务，帮助更多优质企业

引进来、留得住、发展好。

“楼小二”通过引荐，得知某公司意向在上海寻找合适办公场地。在

“楼小二”积极协调对接和优质服务下，企业不仅成功入驻了长宁楼

宇，办公场地达到 1000 平方米。同时，还将外省市电商、销售核心

团队一并迁入上海。



另一方面，帮助企业引才留才。通过政企联动，依托海外人才政策、

企业场地补贴等政策，为楼宇企业引进优质人才，提升人才服务效能。

某楼宇企业，主要从事海外留学生社群维护工作。通过“楼小二”积

极宣传，增强了部分海外留学生在上海落地创业的愿望。“楼小二”

第一时间为留学生对接办公场地，鼓励和吸引留学生在上海创业发

展。此外，针对企业留学生集聚的特点，“楼小二”还为其讲解了长

宁区海外留学生公寓政策，帮助留学生安居乐业。
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从“普惠服务”向“精准匹配”转变，

供需对接更近了

长宁区人社局在普惠性服务的基础上，探索实施“一企一策”，千方

百计帮助楼宇企业排忧解难。

一是提升供需匹配。立足楼宇企业招工难问题，结合高校毕业生就业

等重点工作，积极整合高校资源和楼宇企业岗位资源，探索开展高校

毕业生“招聘进楼宇”行动，政校企联动，为楼宇企业用工提供有力

保障。

目前，已开展 20 余场楼宇企业校园招聘活动，邀请等 320 余家楼宇

企业参与，提供 6800 余个招聘岗位，收到简历 2000 余份。在全市首

场“楼门口”高校毕业生招聘会中，共发动近 40 家楼宇企业推出招

聘岗位 1000 余个，吸引千余名高校毕业生等青年参加。



二是高效解决诉求。及时回应楼宇企业诉求，针对楼宇企业在非人社

业务领域的问题，积极搭建沟通平台，主动对接其他相关部门，通过

部门协作，组团为企业提供上门服务，确保企业诉求快速有效解决，

为企业高质量发展增添动能。

针对部分楼宇中小微企业多，贷款融资诉求多的特点，长宁区人社局

联手区域商业银行探索“乐创 1+N”创业担保服务模式，今年共为企

业办理创业担保贷款 5370 万余元。



三是矛盾化解在楼宇。 “楼小二”在服务楼宇时了解到，某企业因

竞业限制劳动纠纷，陆续向离职员工追索违反竞业限制违约金及返还

经济补偿金。长宁区人社局充分发挥劳动关系矛盾预防和协商化解职

能，指导企业和劳动者合理维权、协商化解，让矛盾不出楼宇，化解

在楼宇。
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