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上海市长宁区应急管理局文件
长应急发〔2026〕5号

对区政协十五届六次第 086号提案的答复

办理结果：解决或采纳 签发人：徐俊

韦建、周蔚然、黄晨熹等委员：

您们提出的《关于推动我区安全性社区建设的建议》的提

案收悉。经研究，现将办理情况答复如下：

一、多措并举，筑牢社区安全防线

一是加强制度建设，完善韧性安全社区规划。根据《中共

上海市委办公厅、上海市人民政府办公厅关于加快推进韧性安

全城市建设的意见》《上海市韧性安全城市建设“十五五”规
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划》，编制长宁韧性安全城区“十五五”规划，全面落实城区

运行安全风险防控责任，构建党委领导、政府负责、社会协同、

公众参与的工作体制，将风险防控工作纳入领导干部考核内

容。推行基层“网格化+应急管理”模式，将韧性建设融入居

委管理、小区治理、网格化管理和公共服务体系，健全基层应

急管理队伍，实现应急管理工作向基层末梢延伸。二是聚焦社

区安全，严格排查整治风险隐患。区公安、城管、房管等部门，

按照各自法定职责，聚焦社区安全突出隐患与民生痛点，围绕

社区居住安全、公共秩序安全等关键领域，开展常态化排查与

专项整治。严查电动自行车“飞线充电”、进楼入户、违规停

放，联合居委、物业等部门逐小区、逐楼栋排查，现场劝导整

改、依法查处，坚决遏制火灾风险。全力清理楼道堆物，对老

旧小区公共区域杂物、家具、纸箱等集中清搬，畅通“生命通

道”。重拳整治群租、损坏房屋承重结构、违法搭建，依法核

查房屋结构、群租行为，督促整改、清退违规租住，拆除违建、

恢复房屋原貌，守住居住安全底线。三是注重党建引领，充分

发挥社会共治合力。落实《上海市居民委员会能力提升三年行

动计划（2025-2027）》要求，开展应急组织动员专项行动，将

应急管理知识和技能纳入社区工作者年度培训计划，提升社区

干部应急处突、组织协调和风险研判能力。依托“多格合一”

综治力量，推动居委、网格员、志愿者和物业巡查人员及时开

展巡查，加强楼宇内消防设施检查保养，及时清理楼道障碍物，

开展消防生命通道巡查。同时，积极采取配备移车器，合理规
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划停车位置，建立车主紧急移车联络群等措施，确保小区内部

消防通道畅通无阻。

二、进网入格，厚植社区安全氛围

一是持续推进安全文化进社区。聚焦 5·12防灾减灾周、

6月安全生产月等重要时段，走进小区、面向居民，积极宣讲

安全生产、防灾减灾、消防安全、房屋安全等相关法律法规和

科普知识。通过典型案例解读、现场答疑、发放告知书、电子

屏滚动播放等形式，重点宣讲飞线充电、楼道堆物、群租、违

建、装修拆改承重等行为的危害与法律责任，引导居民自觉守

法、主动除患。面向商户开展安全告知与规范经营宣传，推动

落实主体责任，形成“人人知晓安全、人人参与平安”的良好

氛围。二是持续建强社区应急力量。结合居民区“两委”换届，

选优配强新一届居民区党组织和居委会班子成员，指导街镇将

政治素质好、服务意识强、有专业特长的居民骨干、党员代表、

业委会成员吸纳进居委会下属专业委员会，健全组织架构，切

实提升居委会专业化服务能力和精细化治理水平，坚持自治、

法治、德治相结合，完善居民公约，提升基层治理效能。结合

常态化“四百”大走访，挖掘培养社区能人、热心居民、青年

党员等，形成“专业队伍+社区力量”的应急力量格局。引导

社会组织和专业机构为社区提供应急能力培训服务。充分发挥

人民建议征集在听民意、聚民智、解民忧方面的重要作用，引

导居民围绕小区公共安全事务，提交建设性意见。指导居民区

用好社区云“小事快办”专窗，形成“发现—处置—反馈”的
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工作闭环。三是持续开展多种类应急演练。区防汛办每年在汛

前均会组织市政行业、排水泵站、水利行业、住宅小区和街镇

等防汛防台专项演练以及防汛业务培训，通过多次实战演练和

技术指导，提高防汛干部业务素养和应急处置能力，进一步提

升防汛防台安全保障水平。区消防救援局结合辖区消防安全形

势，优化调整应急疏散预案，积极组织开展居民区消防应急实

战演练。区房管局定期组织各街镇、物业企业开展各类应急预

案演练，不断提升物业企业应急处置能力、街镇协同联动能力，

全力保障辖区住宅物业小区安全稳定、有序运行。

三、未雨绸缪，提升社区应急能力

一是修订完善应急预案体系。制定出台长宁区预案管理制

度、区部门预案框架指南、区街道（镇）预案框架指南等三个

预案编制指导性文件，全面修订区总体应急预案，进一步明确

区级应急预案 1+31+N的框架体系和总目录。同时，结合“一网

统管”平台应急指挥系统开发同步推进预案数字化应用，初步

实现应急值守、联动指挥、预案管理和资源调度等功能，在防

汛防台、雨雪冰冻等应对处置中发挥了积极作用。区房管局督

促各街镇、各物业企业结合辖区住宅小区实际情况、物业项目

特点，因地制宜完善应急预案，健全应急处置机制，足额储备

应急物资、配齐应急力量，全面做好突发情况的处置准备工作，

确保应急预案更具针对性、可操作性和实效性。二是夯实社区

应急保障基础。推动区、街两级应急物资储备体系建设，以自

有储备和协议储备两种模式强化区级中心物资储备库综合保
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障能力，现有 28种 78000余件生活救助与 84种 35000余件防

汛防台两大类物资储备。协同区国动办稳步推进应急避难场所

建设，全区累计完成 130处应急避难场所的建设认定，有效避

难面积合计 84.2万㎡。三是提升基层应急避险能力。根据《上

海市长宁区综合防灾减灾规划（2023—2035年）》，明确我区综

合防灾安全的功能韧性、过程韧性、系统韧性的构成和相关指

标。区灾防委立足基层一线，结合党建引领建设，推进应急管

理暨综合防灾减灾试点建设工作，发布《基层防灾减灾工作指

引》和《社区应急工作手册》，持续指导基层建立完善应急预

案编修、应急处置力量建设、应急物资储备。围绕“应急安全

送基层、防灾避险进社区”主题，深入到全区街道、居委开展

“送教上门”活动，组织全区 200余名灾报信息员开展系统培

训，不断增强基层干部群众的防灾减灾意识、素质和技能。

下一步，区应急局将继续会同相关职能部门，以此次政协

委员提案办理工作为契机，持续巩固成果、健全长效机制。一

是进一步完善社区应急体系，持续推进应急预案分类分级动态

管理，常态化组织开展应急实战演练，提高社区应急处置能力。

二是进一步加强风险隐患排查整治，持续加强基层吹哨，部门

报道响应力度，深化协同共治，完善跨部门、跨层级联动处置

流程，确保隐患问题整治闭环。三是进一步提升社区韧性安全

能力，继续做好安全文化教育进网入格，不断提升群众防灾减

灾和应急避险能力，为长宁区建设具有世界影响力的国际精品
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城区提供坚实安全保障。

上海市长宁区应急管理局

2026年 5月 18日

联系人：钱岑 联系电话：22050167

联系地址：上海市长宁路 599号 123室 邮编：200050

上海市长宁区应急管理局办公室 2026年5月18日印发


