长宁区人民政府新华路街道办事处

对长宁区第十七届人大八次会议
第035号代表建议的会办意见

区委政法委：
唐德凯代表提出的《关于加大对休学在家学生的社区心理健康支持的建议》收悉，经研究，现将会办意见函告如下：
 休学在家学生是社区重点关注的特殊群体，其心理健康与社会适应能力直接关系到个人成长与家庭幸福。新华路街道将立足社区治理职能，联动未成年人保护工作站、民政困境儿童救助站、街道团工委、关工委、街道妇联、驻地白玉兰心理工作室等多方力量，围绕精准摸排、专业支持、社会融入、长效保障四大方向，为休学学生提供全周期、多层次的心理健康服务，具体举措如下：
 一、开展精准摸排，建立动态服务台账。依托未成年人保护工作站、民政困境儿童救助站及各居委会，联合辖区学校、社区卫生服务中心，对辖区内休学在家学生开展拉网式排查。全面掌握学生基本信息、休学原因、心理状态及家庭需求，建立“一人一档”动态管理台账。由未成年人保护工作站、团工委、关工委、妇联组织志愿者与社工开展入户走访，重点关注困境儿童、单亲家庭等特殊群体中的休学学生；对重点关注对象实行“周随访、月评估”，及时更新服务记录，确保不漏一人、信息准确，为后续精准干预提供数据支撑。
二、链接专业资源，提供分层心理服务
联合驻地阳光社区青少年社工站、白玉兰心理工作室、社区卫生服务中心及相关社会组织，组建由心理咨询师、社工、全科医生等构成的专业服务团队，为休学学生提供个性化心理健康支持。由阳光社区青少年社工站和白玉兰心理工作室提供定期心理疏导、情绪管理小组活动，街道团工委、关工委组织同伴互助小组，联动区精卫中心开通绿色转诊通道，未成年人保护工作站做好家校社三方衔接，民政困境儿童救助站同步落实相关救助政策，提供专业诊断、治疗及康复指导。 
三、搭建融入平台，助力回归社会生活
结合学生兴趣与需求，设计低压力、开放式的社区活动，帮助休学学生逐步重建社交联结。由未成年人保护工作站牵头，联合团工委、关工委组织艺术疗愈、户外拓展、志愿服务等活动，让学生在轻松氛围中提升社会适应能力；联合辖区学校、阳光社区青少年社工站，为有复学意愿的学生提供学业衔接、学习习惯养成等过渡性支持，未成年人保护工作站做好复学跟踪服务；挖掘身边成功复学案例，通过未成年人保护工作站、团工委、关工委和妇联宣传渠道进行推广，发挥榜样示范作用，增强学生康复信心。
四、加强宣传引导，营造包容友好氛围
[bookmark: _GoBack]通过社区宣传栏、微信公众号、入户走访等载体，普及青少年心理健康知识，消除社会对休学学生的偏见与歧视，由未成年人保护工作站、团工委、关工委和妇联共同开展主题宣传活动，营造理解、接纳、支持的社区氛围；面向社区工作者、志愿者开展专项培训，提升其识别心理危机、开展初步干预及转介服务的能力，打造一支懂业务、有温度的基层服务队伍。
以上意见供你单位统一答复代表时参考。
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