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问题分析：

北新泾社区卫生服务站点已具备一定的医疗诊断能力，但缺少药房配套，使

得站点只能完成诊疗的部分环节，无法形成完整的医疗服务闭环，这限制了社区

卫生服务站点功能的全面发挥，不能为居民提供一站式的便捷医疗服务。社区居

民在卫生服务站点就诊后，若需拿药，往往要前往距离较远的医院或社会药房购

药。这不仅增加了患者的时间成本，还可能因辗转奔波影响患者的就医体验。尤

其对于老年人、慢性病患者及行动不便者而言，购药不便可能导致他们无法按时

按量服药，影响病情控制。据了解周边街镇的卫生服务站点已有设置了药房，老

百姓反应良好。

对策建议：

为更好地服务北新泾社区居民，打通站点就医壁垒，提升医疗就医体验，建

议探索在北新泾社区卫生服务站点内增设药房，配备常用药品，方便患者可一次

性完成看病、收费、取药，提升居民就医、配药体验，实现从问诊、配药到治疗

的“一站式”服务。


