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内容摘要：我们发现在特定困难老人群在就医和疾病管理等方面，仍

有就医流程繁琐、互联网医疗存在局限性；缺乏对药物和用药风险管控；

社会和家庭面临的压力等一些问题亟待解决，迫切需要完善针对此类特困

人群医疗保健服务功能。 我们建议引入专业的民非组织，与社区、养老机

构、医疗机构等建立合作的服务新模式： 1.医院及社区与民非组织联手为

特定困难老人提供一站式就医辅助服务：针对特定困难老人群体，建立医

疗档案，为他们就医提供（挂号、问诊、取药）一站式助医服务；同时，

也可为老人提供免费的日常体检，为特定困难老人提供陪诊、就医和药品

配送服务。 2.民非组织深入社区，提高老年人健康意识：通过开展健康讲

座、发放健康宣传资料等方式，提高老人的健康意识。民非组织的健康顾

问还可以为老人提供药物动态化管理和用药风险管控方面的指导和用药提

醒。 3.社会组织可组织医护志愿者，定期进行义诊活动，提供专业化的健

康咨询、检查和治疗等服务。 4.为维持民非组织的正常运行提供一定的资

金支持：解决方案是民非组织微利，同时，政府承担部分服务费用，个人

也承担一部分。


