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长卫健发〔2024〕70 号

长宁区卫生健康委对长宁区政协十五届
三次会议第 028 号提案的答复

办理结果：解决或采纳

民革长宁区委员会：

您提出的“028”号“关于推进互联网+技术，提升社区家庭

医生服务能力的建议”的提案收悉，现将办理情况答复如下：

社区卫生服务中心作为向居民提供基本医疗服务和基本公

共卫生服务的机构，承担“两大网底职能”，其中家庭医生签约

服务是实现医防融合、中西结合、全专结合的天然纽带。根据

2023 年上海市政府办公厅出台的《进一步提升本市社区卫生服

务能力的实施方案》，我区于 2023 年制定了“1+5”《长宁区推

动卫生健康事业高质量发展行动方案》及医疗、中医、公共卫生、
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社区卫生、数字化转型等五个配套方案，旨在推动医疗卫生发展

方式向内涵式发展转变、服务模式向系统连续性转变、管理手段

向科学治理转变，尤其是《长宁区推进卫生数字化转型三年行动

计划》，为基层卫生发展和家庭医生签约服务将提供有力的技术

支撑。目前，我区在信息技术赋能基层医疗卫生机构方面，就问

题导向，在区科委的支持下，开展了以下工作：

一是针对改善患者体验度。2021 年，我区基于语音交互、

自然语言理解、医学认知智能与推理技术，建设了智能预问诊平

台，实现 AI 辅助自查、精准导医导诊、疾病百科等功能。通过

此平台，患者可以在诊前提前问诊，精准引导患者选择就诊科室。

同时，平台能够为医生获取患者基础病情信息，帮助医生提前了

解患者情况，降低医生记录病历工作量，从而提升医生效率，优

化患者就医流程。

二是针对方便居民自我健康管理。在区属 10 家社区卫生服

务中心下属的卫生服务站建设了健康驿站。通过健康驿站，居民

可以测量血压、血糖，期间产生的各类基础数据会自动推送到慢

病管理平台供家庭医生调阅。2023 年，各类数据合计推送 160597

条。

三是针对检验检查信息互联互通互认。根据上海市“便捷就

医服务”数字化转型工作专班的工作要求，2021 年，长宁区卫

健委建设了区域医疗信息互联互通互认系统，覆盖 15 家区属医

疗机构，并实现与市级互认系统的对接。患者 14 天内平级或上
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一级医疗机构做过相同的检查检验项目，可在医生工作站主动弹

出“互认提示页面”，提示医生可以查阅相关检查、检验项目的

互认结果，避免“不必要”重复检查。2023 年，全区完成互认

检验检查 604 万人次。

四是针对提高家庭医生转诊患者的便捷性。2023 年双向转

诊一体化平台升级改造，平台接入互联网端实现了移动端转诊功

能。医生可以随时随地通过手持设备在医院区域内甚至在家中进

行转诊操作，患者在转诊流程中，家庭医生可查看上下转诊后患

者所经历的就诊信息和状态跟踪，共享转诊信息，帮助家庭医生

及时掌握患者治疗情况和康复指导意见。并且转诊平台打破了全

区就诊数据壁垒，使医生能够在线查看多地点的就诊记录，为医

生诊断提供决策依据。

同时，在原有转诊功能的基础上，平台还实现了区属二三医

院就诊的签约居民回转到基层社区卫生服务中心的功能，方便家

庭医生开展后续健康随访工作，为家庭医生提供了更好的签约居

民健康管理支持。2023 年，家庭医生通过双向转诊平台 8188 人

次，推送上级医院就医记录 304156 条。后续长宁区将和市级转

诊平台对接，实现市级转诊信息到区级平台的数据下推，便于家

庭医生对市级医院转诊工作的及时跟进。

五是针对区域卫生发展应用新需求。区卫健委组织开展 7 次

调研会，利用数智基座低代码平台建设 4 个新平台。新建区域卫

生科研申报平台，将现有通过纸质版申报的工作方式通过信息化
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手段优化和管理；新建卫生教育培训管理平台，医护人员通过此

平台可以参加相关医护知识培训完成规定学习内容；新建全科医

生轮转培训管理平台，用于全科医生培训考核等管理工作；新建

护理中心信息化平台，将护理中心线下纸质的繁琐工作，通过信

息化手段实现，减轻护士工作负担。目前四个平台已完成初步调

研工作，其中全科医生轮转培训管理平台已完成建设，后续将陆

续完善其他平台建设。

2024 年，我委将在“1+5+X”卫生健康高质量发展行动方案

的引领下，进入全面建设时期，数智基座基本完成建设，智慧化

应用进一步升级。实现长宁医疗生产系统接入用户中心；其次数

据中心结合 5 大平台需要，按照具体时效性要求接入业务生产系

统，打造数据订阅模块，完善数据分发机制；制定应用中心接入

规范，规范应用上架流程，并完成能力看板的建设；智慧医疗平

台已完善全专结合、双向转诊系统接入工作；传染病监测平台接

入基座，实现对于 40 种法定传染病和 6 大症候群的监测预警；

慢病管理平台已完成居民健康管理、慢病管理中心以及慢阻肺管

理模块的建设。

感谢您对长宁区卫生健康事业的关心和支持！

附件：关于推进互联网+技术，提升社区家庭医生服务能力

的建议

上海市长宁区卫生健康委员会

2024 年 5 月 6 日
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（此件公开发布）

联系人姓名：吴琼 联系电话：22051257

联系地址：长宁区长宁路 599 号 12 楼 邮政编码：200050
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附件：关于推进互联网+技术，提升社区家庭医生服务能力的建

议

案 由：关于推进互联网+技术，提升社区家庭医生服务能力的建议

编 号：028

提案人：民革长宁区委员会

内容摘要：目前家庭医生工作还存在的问题是：家庭医生的工作负荷与资源

不符，家庭医生服务方式无法满足不同人群的需求，家庭医生自身技术与管理能

力有待提升，转诊操作平台的多样性导致互通机制不完善。建议： 1.利用互联网

+技术搭建统一的信息化响应平台。通过信息化响应平台由 AI或人工助理对签约

居民的咨询进行初步筛查。建设 AI+诊前便民系统，面向全区居民提供院前疾病

自查、智能导诊等便民服务。 2.充分利用数字化管理，提升慢病管理的能力。利

用大数据分析技术，对慢病患者的健康数据进行分析、预警和指导，及时发现潜

在问题并提供个性化的治疗方案。 3.推动医联体资源下沉，为家庭医生诊疗质量

保驾护航。通过统一的医疗智慧平台，区内专科医生可以对社区全科医生进行线

上支持联动，使更专业的医疗资源通过技术手段得到一定程度的下沉。 4.进一步

建立和加强统一、完善的反馈机制。加强上级医院和社区卫生服务机构、家庭医

生之间的双向信息互联互通。让家庭医生可以更好查阅转诊进程，了解患者的转

诊结果。

2024 年 5 月 7 日印发

抄送：区政府办公室，区政协提案科。

上海市长宁区卫生健康委员会


