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长卫健发〔2024〕73 号

长宁区卫生健康委对长宁区政协十五届
三次会议第 064 号提案的答复

办理结果：解决或采纳

高峰、翁伟民、沈海燕委员：

关于您提出的“064”号“全面提升老年友好城区，共创长

宁宜居社区的建议”的提案收悉，现将办理情况答复如下：

近年来，长宁区人口老龄化进入加速发展期。截至 2022 年

底，长宁区 60 岁及以上户籍老年人口 23.11 万人，占全区户籍

总人口的 40.2%，80 周岁及以上户籍老年人口达 3.92 万人，占

户籍老年人口比重的 17%。随着老龄化程度的不断加深，长宁区

积极迎接深度老龄化挑战，聚焦老年人的养老、健康、助餐、教

育、出行等方面，着力打造优质均衡的友好城区养老环境，全方

位提升老年人生活品质。

一、推进为民办实事等项目
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2023 年，我区新建社区综合为老服务中心 1 个；新建老年

助餐点 5 个；新建日间照料服务中心 2 个；新建长者运动健康之

家 2 个；新建家门口养老服务站 5 个；完成 400 户家庭适老化改

造、改造 3055 张护理型床位和 90 张认知障碍照护床位。通过不

断优化社区养老服务设施布局，促进养老服务水平进一步提升。

二、推广智慧健康养老应用

聚焦老年健康领域，鼓励更多的智慧养老应用场景落地，推

出更有温度、个性化的适老化应用。目前，长宁区已建成 2 家智

慧养老院，5 家“养老院+互联网医院”，老年人可以在互联网

医院进行在线挂号、线上咨询、接受远程医疗；为 3000 户高龄

老年人家庭安装烟感报警设备，为 2519 户符合条件的独居老年

人提供智能水表监测，智能语音外呼服务覆盖全区有需要的独居

老年人，保障老年人居家安全。推进智慧健康驿站升级更新。我

区 20 所社区卫生服务站专门配置智慧健康驿站设施设备，完善

居民健康自我检测、自我评估及干预指导等服务功能。目前，全

区共有 31 个智慧健康驿站。

三、做实老年心理关爱服务

2022 年，上海市卫健委出台《关于组织开展老年心理关爱

行动的通知》（沪卫老龄便函〔2022〕7 号），文件提到，要以

村居为单位建立老年心理关爱点，通过开展关爱行动，为本市常

住 65 岁及以上老年人提供心理健康评估、科普宣传、必要干预、

转诊推荐等服务，以此增强老年人心理健康意识，改善老年人心

理健康状况。文件还要求到 2024 年底每区至少建立 1 个国家老
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年心理关爱点，到“十四五”期末每个街镇至少建立 1 个市级老

年心理关爱点。今年初，我区申报了 10 个老年心理关爱点（2

个国家关爱点、8 个市级关爱点），覆盖我区各街道（镇）。下

一步将对各村居符合条件的老年人进行心理筛查、干预等服务。

四、完善为老志愿服务体系

发挥青年志愿者在为老志愿服务工作中的积极作用，动员广

大青年参与为老志愿服务。一是建立固定队伍，常态化开展为老

服务。积极响应市级“金晖行动”号召，组建市区两级为老服务

队，与区域内养老机构形成了长效对接机制，坚持“团队帮扶+

结对接力”的项目模式，与相对固定的养老机构或居家养老的老

人结成对子，围绕生活照料、文体活动、健康服务等方面开展为

老志愿服务工作，并且每年敬老节前后，都发动各个街镇团组织

的团员、青年开展为老志愿服务。二是组织青年志愿服务力量进

社区。每年在“三五”学雷锋等重点节日中，以团代表联络站的

形式，号召青年志愿服务进社区，结合各自实际、发挥各自优势，

引导进站团代表和青年志愿者深入联络站所在街镇的社区，为社

区老年人提供医疗健康、政策咨询、法律援助等各类志愿服务，

把服务送到老年人的身边。

五、加强无障碍设施建设

通过市政交通配套建设改造， 全面提升我区市政基础设施

的无障碍环境水平，大大方便残疾人、老年人居家的出行生活，

社会反响良好。一是推进无障碍进社区。根据老旧小区残疾人无

障碍设施需求，每年逐步对老旧小区内残障人士、老年人群相对
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集中且原先缺少无障碍设施的楼栋，实施无障碍坡道、扶手等设

施建设。持续推进老年人家庭适老化改造项目，聚焦老年人安全、

便利等功能性的需求，通过政府适当补贴，结合服务对象的身体

状况、居住条件、需求意愿等，引导有需求的老年人家庭进行适

老化改造，提升居家生活品质。二是实施精品小区建设和既有多

层住宅加装电梯工作。每年按计划推进精品小区建设项目，根据

老旧小区实际情况，征求属地和居民的意见，通过在建筑物出入

口设置无障碍坡道满足轮椅出入需求、在有条件的小区内配建无

障碍车位、根据需求完善小区室内外公共空间的无障碍标识系统

等因地制宜设置改造老旧小区公共部位无障碍设施。推进既有多

层住宅加装电梯工作，形成“重点推进、遍地开花”的加梯态势，

规模化推进行动和“破冰破零”行动成效显著，十个街镇均实现

成片规模化全覆盖。三是提升公园绿地无障碍服务品质。推动全

区公园、公厕无障碍设施设备配置全覆盖，加强无障碍厕间建设，

推进第三卫生间设置，完善公园、公厕内附属盲道、无障碍坡道、

扶手抓杆无障碍设施设备配置。加强无障碍设施管理，完善标牌

标志引导，对无障碍设施进行定期检查、维护和管理，加强无障

碍厕间和第三卫生间除湿防滑、洁净舒适、卫生安全等保洁服务

水平。四是提升公共交通服务水平。大力推广无障碍低地板新能

源公交车，截至 2024 年 1 月，全市已有 7000 多辆具备无障碍功

能的低地板公交车，全线配置具有无障碍功能的低地板公交线路

127 条，有利于老年人出行；我区改造港湾式车站 12 个，更新

带顶棚和座椅的候车亭 45 个。
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六、创新拓展老年教育资源

目前，我区共有老年教育学校共有 11 所，包括 1 所长宁区

老年大学（区老干部大学）、10 所街道（镇）老年学校。其中，

长宁区老年大学设东部（愚园、定西）、中部（水城）、西部（淞

虹）四个校区，区域布局覆盖东、中、西部，形成了布局合理、

资源均衡、就近便捷的格局。2023 年，区学习办遴选了 30 个嵌

入式“15 分钟社区生活圈”学习点，建设老百姓家门口的学习

点，组织了红色文化、传统非遗、手工技艺、养生保健等课程和

讲座，直接配送到社区美好生活圈点位，满足市民就近便利学习

需求。区教育局依托“学在数字长宁”网，建设了网上老年学堂，

作为实体老年教育服务的有益补充，为老年学习者提供泛在的开

放学堂、可选的优质资源、便利的学习方式、可及的支持服务。

网上老年学堂汇集了学在数字长宁网 5000 多门各级各类课程，

涵盖了 6 大体系 45 类课程，而且联通市 2 级老年慕课平台、上

海学习网、有效实现了在线学习的数据互通，资源共享，为老年

学习者提供了更加丰富多样的学习内容，满足更多老年人的不同

需求，打通老年人学习的最后一百米，让更多长宁老年人享受更

高质量的教育服务。

七、强化敬老助老爱老社会氛围营造

一是组织开展全国示范性老年友好型社区和上海市老年友

善医疗机构创建。围绕老年人居住环境、日常出行、为老服务、

社会参与和精神文化等方面，推进全国示范性老年友好型社区建

设，自 2021 年创建工作开展以来，我区累计建成全国示范性老
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年友好型社区 6 个，上海市老年友好社区 4 个。推进老年友善医

疗机构创建工作，截至 2023 年底，成功创建上海市老年友善医

疗机构 30 家，上海市老年友善医疗机构优秀服务品牌 2 家。二

是组织开展“敬老月”系列主题宣传活动。积极发挥媒体作用，

创新敬老爱老宣传方式。2023 年，区老龄办委托上海人民广播

电台开展“孝亲敬老，长寿安宁”老龄项目访谈，进一步宣传介

绍我区的养老服务模式、老年友好社区建设以及老年友善医疗机

构建设情况。

下一步，长宁区将继续坚持以老年群体需求为导向，多渠道、

多层次、全方位拓展养老服务内涵，不断提升老龄社会治理效能，

着力构建老年友好型城区，努力实现老有所养有品质、老有所医

更便捷、老有所为更充分、老有所学更可及、老有所乐更开怀，

促进长宁区老龄事业高质量发展。

感谢对长宁区卫生健康事业的关心和支持！

附件：全面提升老年友好城区，共创长宁宜居社区的建议

上海市长宁区卫生健康委员会

2024 年 5 月 6 日

（此件公开发布）

联系人姓名：胡晋阳 联系电话：22051282

联系地址：长宁区长宁路 599 号 12 楼 邮政编码：200050
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附件：全面提升老年友好城区，共创长宁宜居社区的建议

案 由：全面提升老年友好城区，共创长宁宜居社区的建议

编 号：064

提案 人：高峰

内容摘要：长宁区在老年友好城区建设中取得了显著进展，但仍面临一些挑

战和问题。建议： 1.加强社区养老服务。持续建设社区养老服务设施，提供全面

贴心的服务。 2.推广智能健康设备。鼓励老年人使用智能监测设备，提升自我健

康管理能力。设立智能健康咨询点，由专业人士指导使用。 3.提供心理健康服务。

建立完善的心理健康服务，使老年人在社区中享受到全方位的关爱。 4.建立志愿

者服务体系。设立志愿者培训中心，培养专业的志愿者团队，提供老年人生活帮

助、陪伴出行等服务。 5.优化公共交通系统。提升公共交通服务水平，增设老年

人专用车辆、提供优惠票价等，增进社区互联互通。 6.打造友好的公共环境。在

公共场所增设无障碍设施，为老年人提供更便利的社区生活。 7.提供终身学习机

会。鼓励老年人参与终身学习，设立老年大学、开设兴趣小组、提供在线课程等

多样学习机会。 8.加强政策支持和宣传推广。通过政策引导和广泛宣传，增强社

会对老年友好城区建设的认知度，出台激励政策鼓励企事业单位投身老年服务事

业，形成全社会共同关爱的氛围。

2024 年 5 月 7日印发

抄送：区政府办公室，区政协提案科。

上海市长宁区卫生健康委员会


