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上海市长宁区人民政府天山路街道办事处文件

天办发〔2024〕2号 签发人： 刘嘉峰

对区第十七届人大五次会议

第 002号代表建议的答复

姚旭颖代表：

老旧小区因前期配套设施不完备，随着互联网时代的高速发

展，电线、电话线、电视线、网线等各种管线铺设量急剧增加，

老旧小区各种管线相互缠绕，或挂在墙上，或横空穿过，犹如一

张巨大的“蜘蛛网”，不仅影响社区形象，还存在一定的安全隐

患。

据调查，楼道内的管线主要由电信、移动、联通、长城宽带、

东方有线 5 家运营商铺设。根据职责分工，管线整治应由上海市

通信管理局及上海市经信委协调管线运营商制定老旧楼宇线路

整治方案，建立楼宇各种线路接入管理机制，各种管线单位走线

需到社区登记，且要对已废弃线路适时进行拆除整理，规范各种

线路接入。

根据工作部署，2023 年以后实施开展的精品小区建设的老

旧小区，楼道内管线整治是改造的一个重点内容，对代表提出的

建议，街道也会将符合改造条件的老旧小区纳入后续精品小区实

施计划。同时，针对 2023 年前未纳入改造的老旧小区，在房管
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局的指导下，街道将统筹工作经费，分批实施整治。加强与上级

主管部门的沟通对接，积极协调各通信运营商协助街道，积极参

与，专项整治，逐步提升老旧小区楼道环境质量。
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