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上海市长宁区投资促进办公室文件

长投促办〔2022〕14 号

长宁区投促办关于对区政协十五届一次会议

第 071 号提案的答复函

办理结果：解决或采纳 签发人：游 雁

欧涛、陈勇、卫新委员：

您们提出的《关于加强招商服务队伍建设以解决招商竞

争力的建议》的提案收悉，经研究，现将办理情况答复如下：

提案根据长宁区今后发展战略机遇，围绕区内功能性平

台建设，总结分析当前招商引资队伍的现状和存在的问题与

不足，并就招商人员职业培训与能力提升提出了真知灼见。

期间，我办高度重视做好 071 号提案的办理答复工作，

多次会同相关街镇、东虹办，通过走访、调研、座谈、电话、



- 2 -

邮件等多种方式，充分听取委员的意见建议，计划从以下几

点做好招商服务队伍建设。

一、提升招商能级

建立分层次、多类别、宽领域的人才交流机制，采取“请

进来”与“走出去”相结合的方式。一是发挥“1+8+4”联

合招商体载体优势，探索各招商主体间的招商人才双向交流，

推动优势互补，政策互通，为经济发展提速增效打好基础。

二是组织招商干部赴京津冀、大湾区、长三角的新兴城市考

察调研、交流学习先进工作经验。

二、培训综合素质

在全市各区的企业扶持政策逐渐同质化的趋势下，专业

的招商人才队伍是招商工作的主体力量，是进行招商科学决

策的前提，也是招商工作顺利进行的保证。为提高招商队伍

的整体素质，我办将协调做好内部学习和外部培训，一是主

动对接市、区相关委办局，组织区内招商队伍轮换参加多层

次、各种类的业务专业知识专题班培训，就区情区况、产业

发展、行业许可、政策培训、税务知识、企业登记等内容结

合本市的战略规划和产业优势进行知识更新，将最新经济发

展热点、行业趋势、惠企政策吃透用熟，全面提升招商队伍

政策运用、项目服务等综合能力，目前我办已与市投促办对

接参加“浦江之光”“投资上海系列能力提升”等品牌培训

活动。二是通过市场化手段整合教培公司、商业银行、知名
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律所、优质中介等多方资源，强化组织专业培训，扩展知识

面及客户洽谈应对技巧，为提升招商员的信息收集分析能力、

组织沟通能力、投入产出计算能力、基本法理判断能力，计

划组织线上线下结合的市场化培训，打造事业心强、熟悉经

济、有开拓奉献精神的招商队伍。三是在我区融入虹桥国际

中央商务区核心区建设的核心节点上，面对新形势、新机遇、

新挑战，为加大投促宣传力度统一招商政策口径，我办拟制

作新版投促宣传手册，为长宁的营商环境介绍，产业政策解

读提供一个规范化的模板，现阶段宣传手册已形成初稿，预

计 10 月前可正式发布。

三、建设专业团队

为加强基层的招商服务力量,我办将配合各街镇做好招

商团队建设，一是去年各街镇已分别成立事业编制的经济发

展服务中心,编制为每个中心 10 人以上,为扩充服务力量，

扩大服务对象，扩展服务内容，各街镇将持续做好事业人员

的招录及有丰富招商经验或资源的企业化招商人才补充，在

区内形成一支 300 人左右的机关人员+企业化专业人员的专

业招商队伍。二是推行 AB 角联动，创新岗位管理，招商队

伍探索实行“全岗通”模式。AB 角彼此掌握对方的专业知

识、工作内容和业务操作，结合各自工作思维特点，促进互

相学习、取长补短、共同提高，实现“一岗多能”，提高工

作效能。三是细化绩效考核，指导各街镇把“一分部署、九
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分落实”落实到招商服务人员的考核管理上，以重实干、重

实绩、重担当导向，激励队伍成员工作实效作为业绩考核，

包括新增企业数量、重点项目和综合贡献等目标。将常态化

检查、随机抽查相结合，建立工作台账，责任到人。根据绩

效考核结果，对于不同编制的招商人员，制定年度招商引资

奖励方案或干部提调、嘉奖、轮换计划，提升招商队伍工作

积极性。

长宁区投资促进办公室

2022 年 3 月 23 日

（此件公开发布）

上海市长宁区投资促进办公室 2022 年 6 月 2 日印发


