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长人社〔2026〕16 号

对区政协十五届六次会议第 029 号提案的答复

办理结果：解决采纳 签发人：游雁

徐丹委员:

您提出的《关于推动公共就业服务适配升级，促进高质量充

分就业的建议》的 029 号政协提案已收悉，现将相关意见答复如

下：

我区围绕稳定和扩大就业、服务区域重点产业发展目标，以

技能提升为核心、就业服务为支撑、数据赋能为保障，不断提升

人力资源供给质量，着力缓解结构性就业矛盾。

上海市长宁区人力资源和社会保障局
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一、工作开展情况

（一）聚焦产业需求，持续提升职业技能培训质效

紧扣区域内重点产业发展布局，聚焦劳动者技能提升需求与

市场岗位适配的衔接，不断优化职业技能培训供给。一是围绕重

点产业打造特色培训项目。聚焦数字技能、时尚创意、直播电商

等领域紧缺工种，组织开展人工智能推介官定向培训，全媒体运

营师、电子商务师企业自主评价等贴合产业发展的培训项目。二

是强化培训宣传推广和机构监管。引导培训机构按需设课、精准

开班。通过“乐业上海”“长宁就业”官方公众号，“街镇 15 分

钟就业服务圈站点”等线上线下渠道，常态化发布培训菜单与岗

位需求，打通技能培训与就业上岗的衔接通道。开展技能实训、

就业推荐、岗位实践等服务，推动培训成果更好转化为就业能力，

助力劳动者实现更加稳定、更高质量的就业。

（二）健全公共就业服务体系，提升重点群体就业帮扶

一是建强服务网络。持续织密“15 分钟就业服务圈”，全区

已建成 22 个社区就业服务站点，实现 10 个街镇全覆盖，打造“家

门口”“楼门口”“校门口”链条式服务站点。在全市率先配备“智

+”信息化服务设备，实现岗位信息、就业政策联网推送，为企

业和求职者提供精准高效对接服务。二是聚焦重点群体。深化

“政、校、楼、企”四方协作，面向高校毕业生开展“楼宇企业

进校园”专场招聘，精准动员楼宇企业提供适配岗位，服务半径

辐射长三角百余所高校。为青年群体提供职业规划、简历面试、
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职场适应等全链条服务。为失业人员、就业困难人员等重点群体

提供岗位推荐、职业指导、政策咨询等一站式服务。2025 年以

来，累计开展各类就业创业活动 740 余场，服务超 6600 人次，

帮助 6500 余名失业人员、3100 余名就业困难人员实现再就业。

（三）强化数据赋能，夯实公共就业服务数字底座

以区数据中台为枢纽，全面推进公共数据归集共享，打破部

门数据壁垒。目前已归集 32 个部门、88 个信息系统、608 个数

据编目，共计 14.32 亿条数据，为 31 个部门提供 243 项库表共

享服务和 536 个数据共享接口，累计调用量为 5.3 亿次。持续向

区人社局智慧调解仲裁系统、长宁区“职业技能培训综合监管一

件事”等业务平台提供数据接口服务。

二、下一步工作措施

（一）开展“技动长宁”赋能行动，精准对接重点产业人才

需求

一是持续扩容重点产业培训项目。围绕航空、数字、时尚等

重点产业发展，联合企业、院校、培训机构优化职业技能培训项

目供给，扩大定向培训、企业新型学徒制等政策覆盖面，推动培

训内容、技能标准与岗位要求无缝对接。推出更多“订单式”“套

餐式”培训课程。二是强化重点群体分类分层培训。根据高校毕

业生、就业困难人员、长期失业人员等不同群体特点实施差异化

技能提升培训，强化技能培训与岗位需求的精准衔接，从源头缓

解“招工难”“就业难”的结构性矛盾。持续完善技能培训全流
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程监管与质量评价。

（二）创新职业指导，擦亮长宁服务“金名片”

一是推行“一对一”指导破解求职困惑。充分发挥区“两师

两团”（职业指导师、创业指导师、就业服务专家志愿团、创业

指导专家志愿团）专业优势，以“点单式”服务精准对接劳动者

个性化需求。二是打造“沉浸式”体验创新服务场景。持续深化

“IN 动力”求职能力实训营品牌建设，联合上海商学院、东华

大学等高校，围绕零售、数字等重点行业开发标准化课程体系，

采用“校内导师+企业 HR”双师教学模式，帮助学员精准认知行

业、打磨求职技能。三是依托“15 分钟街镇就业服务圈”，推动

专家指导下沉。依托“15 分钟就业服务圈”，推动专家力量下沉

一线，整合岗位体验、技能培训、职业指导、岗位推荐等服务资

源，实现劳动者“体验—培训—就业”一站式闭环服务，切实促

进稳定就业。

（三）健全数据治理长效机制，赋能就业服务精准高效

为规范本区公共数据资源管理和开发利用、促进公共数据合

规高效流通提供最新的制度依据，区数据局编著并发布《长宁区

公共数据管理办法》，持续完善公共数据管理制度建设。完善公

共数据归集、共享、打破条线数据壁垒，不断充实基础要素库与

业务专题库，持续优化线上线下政务服务。依托长宁区在“随申

办市民云”上搭建的“一网通办”移动端平台——随申办长宁旗

舰店，面向社会提供人社就业、健康医疗等十余个重点民生领域
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的 100 多项公共服务，推动更多就业服务事项一网通办、掌上可

办，持续提升便民服务水平。

上海市长宁区人力资源和社会保障局

2026 年 4 月 27 日

（此件主动公开）

联系人姓名：何伟健 联系电话：22050740

联系地址：长宁路 599 号 708 室 邮政编码：200050
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附件

关于推动公共就业服务适配升级，促进高质量充分就业的建议

（政协提案 029）

徐丹

党的二十届四中全会审议通过的“十五五”规划建议明确指出，要“着

力推进公共服务扩面提质，进一步兜牢基本民生底线”，并特别强调“把

稳就业提高到战略高度通盘考虑”。长宁区正全力推动航空经济、数字经

济、时尚经济等重点产业能级提升。产业的升级发展，必然对人才供给提

出新的更高要求。但从实际来看，人才技能结构与产业升级需求存在错配、

技术变革对就业岗位的“替代效应”与“创造效应”并存，带来转型阵痛、

青年就业总量压力与结构性矛盾叠加。

建议：

一是建设“长宁就业数字大脑”，推动服务模式从“人找岗”向“岗

找人”转变。整合全区企业用工信息、个人求职信息与产业人才规划数据，

构建全区统一的就业信息资源池。利用大数据和人工智能技术，实现对岗

位与求职者的精准画像和智能匹配。一方面，主动为有招工需求的企业推

送符合条件的简历，另一方面，为求职者，特别是应届高校毕业生和登记

失业人员，精准推送个性化岗位信息，变被动等待为主动服务，提升招聘

求职的成功率和效率。

二是实施“技能长宁”赋能行动，强化重点群体与重点产业的技能衔

接。紧扣我区航空、数字、时尚产业发展需要，联合职业院校、优质培训
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机构和重点企业，共同开发、认定和推广一批紧贴市场需求的职业技能培

训项目。重点面向高校毕业生、退役军人、受技术替代影响的转岗人员等

群体，提供“订单式”、“套餐式”的技能提升培训，并给予培训补贴。

同时，大力推广企业新型学徒制，鼓励“工学一体”，打通从“学习”到

“工作”的最后一公里。

三是打造“长宁职业指导名师工作室”，提供全周期、精准化的职业

指导。针对青年就业困惑多、职业规划模糊等问题，邀请企业 HR 总监、

职业规划师、优秀创业者等组成专家团队，建立区级“职业指导名师工作

室”。通过开展“一对一”深度咨询、团体辅导、职业体验日、名企行等

活动，为青年群体提供从职业生涯规划、简历面试指导到职场适应的全链

条服务。同时，工作室可开发线上课程，扩大服务覆盖面，引导青年树立

正确的就业观、成才观，提升其长期就业竞争力。
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上海市长宁区人力资源和社会保障局 2026年4月27日印发


