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对长宁区第十七届六次人民代表大会第 105 号
代表建议的答复

办理结果：解决采纳 签发人：游雁

盛雷代表:

您提出的《关于加强航空及运输服务业人才职工队伍建设的

建议》现已收悉。在此，我们向您表达最诚挚的感谢，感谢您对

长宁区航空及运输服务业技能人才发展给予的密切关注与大力

支持。

您在提案中对行业劳动技能竞赛、人才评价体系以及沟通平

台建设等问题的剖析鞭辟入里，提出的对策建议极具针对性与可

操作性，对我们后续的工作开展有着极大的启发与借鉴意义。结

合区人社局和区总工会在职业技能培训、劳动竞赛、人才培育等

领域的丰富实践经验，现将相关工作进展以及下一步计划向您详

细答复如下：

航空及运输业是我区的支柱产业，我区历来极为重视对该行

业发展的支持，长宁人社局和总工会等部门互享资源、通力合作,

在航空运输技能人才培养和高端技能人才选育方面，做了诸多努

力。

一、聚焦劳动竞赛提质，拓宽技能展示舞台

（一）扩大竞赛覆盖与层级
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区人社局充分发挥本区航空及运输产业人才富集优势，充分

利用各类竞赛资源，打造航空技能人才脱颖而出的快速通道。以

上海举办 2026 年世界技能大赛为契机，推荐东航技术、春秋航

空获批成为上海市世界技能大赛飞机维修项目集训基地，进一步

提升了我区航空技能人才选育能级。

区总工会始终积极致力于搭建职工建功立业的广阔平台，紧

密围绕长宁经济社会发展的实际需求，深度贴合四大千亿级产业

集群，连续多年精心组织开展长宁职工劳动和技能竞赛。以竞赛

作为有力抓手，持续激发职工的创新创造潜能以及产业工人队伍

的技能提升动力。近年来，区总工会对标国家级竞赛、市级竞赛

的工作目标，成功构建起市—区—基层三级竞赛体系。2024 年，

由区总工会主办的各项劳动和技能竞赛共计 31 项，广泛涵盖了

优化营商环境、数字化转型、进博会、航空服务、时尚消费、城

市更新、社会治理创新等各个重要板块，成功吸引了两万余名长

宁职工踊跃参与其中，在全区范围内营造出浓厚的竞赛氛围与创

新活力。

（二）强化典型引领与技术赋能

区人社局突出对高技能人才的政治引领、统筹规划及表彰激

励,引导企业将奖励晋升、积分落户、子女入学等激励政策向高

技能人才倾斜，打造出长宁引才聚才的强磁场。依托市级优秀技

能人才评选，聚焦长宁重点产业需求，开展市区两级技能人才评
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选，目前已培育国家技术能手 3 名，市级技能大师工作室 5 个、

市级首席技师 26 名，区级技能大师工作室 17 个、区级首席技师

30 个，壮大高端技能人才队伍。在航空领域，支持东航技术成

立区级技能大师工作室，推荐春秋航空乘务长钱晓玲、航空气象

工程师杨宗渠等 5 位高技能人才获批成为上海市首席技师，沈渊

和邱豪奇成为区首席技师。

区总工会始终紧紧围绕劳模精神、工匠精神、劳动精神，将

竞赛视为绝佳契机，坚持以赛育人、以赛选人，把劳动竞赛精心

打造成为培养选树优秀产业工人的关键摇篮。近年来，通过竞赛

的激烈角逐与精心培育，成功挖掘出一批荣获上海市劳动模范、

上海市五一劳动奖章、上海工匠和长宁工匠等荣誉称号的杰出人

才，让那些身怀一技之长的普通员工脱颖而出，成为职工身边可

学可鉴的先进典型。

借助劳模（工匠）创新工作室联盟、劳模工匠助企行、进校

园等多元载体，将“传帮带”机制不断做深做实。去年，区总工

会圆满完成了第一轮百名长宁工匠培育选树工程，成功创建了

89 个区级劳模工匠创新工作室，积极开展各类劳模工匠助企行

活动达 147 次。这些活动深入各类中小微企业，切实为企业解决

技术难题，提供专业技术指导，开展广泛的技术交流，辐射人数

超过 4000 人次，有效推动了企业的技术进步与创新发展。

（三）多部门协同联动共育技能人才
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区人社局与区总工会等部门通力协作、互相技能人才资源，

通过强化自身培养和引进外区优秀人才并举，结合区域产业特色

开展职业技能竞赛，合力培育挖掘竞赛人才。近三年来，累计办

赛规模 800 余人次，为上海市职业技能大赛、乡村振兴、专项职

业能力等市级以上技能大赛选拔、输送选手 610 余人次，区人社

局推荐东航企业职工参加全国和上海市职业技能大赛，取得上海

市第一届职业技能大赛飞机维修项目的金牌和铜牌，上海市第二

届职业技能大赛飞机维修项目铜奖。

二、支持企业履行主体培训评价责任，畅通技能人才成长成

才通道

（一）大力抓好企业职工职业能力自主培训

统筹运用就业、创业、技能培训、稳岗服务、人才激励等政

策性补贴，支持企业对一线职工实施有针对性、个性化的企业自

主培训，鼓励龙头企业利用自有场地、师资、技术设备等培训资

源，建立技能人才培养基地，不断增强企业紧抓技能人才能力提

升的内生动力。近三年来，共投入 4600 余万元，支持东航、春

秋航空、金鹏航空建立技能人才培养基地，自主开展职工技能提

升培训逾 6 万人次。

（二）试点开展企业技能岗位等级评价

积极推荐指导区属重点企业申报成为职业技能等级评价单

位，对一线技能岗位职工开展等级认定，畅通高技能人才晋升通
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道。目前我区共有 4 家企业获得用人单位评价资质，评价项目数

共有 10 个，共发技能等级证书 2595 张（含：高级证书 2317 张，

技师二级证书 278 张），其中：春秋航空开展民航客运员、机械

维护员等一线岗位技能等级评价共计 998 人次，技师二级以上

278 人次，极大调动了员工的积极性。

（三）大力开展企业新型学徒制骨干职工培训

指导春秋东航技术等企业，建立完善职工培训激励制度，分

别与培训机构共同制定培养方案，合作开展企业新型学徒制培

训，系统培养技能岗位中坚力量，实现职工技能提升与企业收获

高技能人才的双赢局面。近三年我区共培养新型学徒 2000 余人，

其中，支持东航技术、春秋航空等航空企业开展飞行技术、机械

维护员等新型学徒培训 1250 人，为企业培养了一大批技术骨干。

三、搭建行业协同平台，促进资源共享共融

（一）整合资源形成区域辐射效应

2024 年，区总工会联合春秋航空，成功建立起上海首个民

营企业工匠学院——“春秋航空工匠学院”。学院始终坚定不移

地贯彻落实习近平总书记“聚焦推动高质量发展，动员激励广大

职工和劳动群众建功立业、创新创造”的重要讲话精神，积极探

索工匠赋能人才培育的创新路径。

以创建全国示范性工匠学院、实施春秋工匠人才培育工程等

为重要契机，全面系统地推进劳模工匠助力企业发展的各项工
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作。围绕职业技能培训、人才培养培育、劳动竞赛联动、线上线

下课堂等关键领域，不断促进长宁航空业态的良性互动与横向拓

展，逐步形成强大的区域辐射效应，为航空服务业人才的培养提

供了坚实的平台支撑。

（二）畅通人才晋升与发展通道

区人社局和总工会积极探索职业能力提升与职工薪酬晋级、

岗位聘任紧密挂钩的有效机制。以春秋航空为例，多年来，春秋

航空持续将劳动竞赛与职工绩效绩点、职工人才培育梯队建设以

及企业管理岗位聘任深度关联。仅在 2024 年，春秋航空就有 127

名职工凭借在竞赛中的出色表现，获得上海工会一线职工技能等

级晋升奖励金，极大地激发了职工参与竞赛、提升技能的积极性

与主动性，为职工的职业发展开辟了更为广阔的上升通道。

（三）加强技能人才劳动保障

区人社局秉承“以人民为中心”的理念，发挥好协调劳动关

系三方机制作用，完善劳动关系多元化解机制，加强职工各项权

益的服务保障。充分利用微信公众号、数字人社平台，及时、快

速回应社会关切。结合人社服务进楼宇、十五分钟就业服务站等

平台，为企业提供劳动用工指导服务，为员工提供维权就业服务，

推动构建和谐劳动关系。目前，本区获评“上海市和谐劳动关系

达标企业”共 600 家左右。

三、下一步工作计划
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（一）区人社局将继续推动东航集团充分发挥发动核心岗位

优势和技能人才培养基地作用，支持其申报用人单位技能等级评

价资质和国家级高技能人才培养基地，助力企业构建清晰畅通的

技能人才培育、晋升通道，实现企业发展与员工成长的“双向奔

赴”，不断满足企业对技能人才的迫切需求，为提高航空产业技

能人才供给和区域经济高质量发展注入强劲动力。

（二）2025 年是春秋航空工匠学院三年创建计划的关键之

年，区总工会将指导春秋航空进一步完善学院师资队伍设置，持

续扩大春秋航空工匠学院辐射效应。通过提供更具吸引力的条件

与广阔的发展空间，吸引更多在各自领域造诣深厚的劳模人才、

技艺精湛的能工巧匠、经验丰富的行业达人加入学院，为人才培

育注入强大的师资力量。

（三）区人社局、总工会将持续完善学院人才梯队培养制度，

以春秋航空工匠培育为坚实基础，以新八级工职业晋升体系为根

本依据，以职工职业能力等级晋升为重要辅助，多管齐下，全力

打好产业工人技能提升这张关键牌。同时，持续拓展劳动竞赛的

辐射范围，积极联动更多区域航司参与其中，共同同台竞技、展

示风采，进一步提升航空服务业的整体竞争力与创新活力。

再次感谢您的关心和支持！

附件：关于加强航空及运输服务业人才职工队伍建设的建议
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（代表建议 105）

上海市长宁区人力资源和社会保障局

2025 年 7 月 18 日

（此件主动公开）

联系人姓名：何伟健 联系电话：22050738

联系地址：长宁路 599 号 708 室 邮政编码：200050
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