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对长宁区第十七届六次人民代表大会第 030 号
代表建议的答复

办理结果：解决采纳 签发人：游雁

曹欣礼代表:

您提出的《关于提升社区就业服务站服务能级的建议》的代

表建议收悉，经研究，现将办理情况答复如下：

就业是最基本的民生。基层就业服务是就业工作的重要环

节。区人社局全力落实就业优先战略和就业优先政策，不断健全

就业公共服务体系建设，千方百计稳住“最基本的民生”，确保

全区就业形势持续稳定。自 2023 年起，区人社局根据市人社局

《上海市 15 分钟就业服务圈社区就业服务站点建设指引》（沪人

社就〔2023〕228 号）、《上海市 15 分钟就业服务圈社区就业服

务站点建设指导标准》（沪人社就〔2024〕48 号）等文件精神，

持续推进“15 分钟就业服务圈”社区就业服务站点建设工作。

以提升基层就业服务能级为目标，将就业公共服务延伸到社区基

层，打造基层就业服务特色品牌，聚焦辖区内用人单位、劳动者

就业服务需求，提供就业需求排摸、开展就业岗位筹集、开展就

业供需匹配、帮助就业能力提升、开展就业援助帮扶、开展创业

指导服务等六项服务职能。区人社局结合长宁实际，制定《长宁
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区“15 分钟就业服务圈”社区就业服务站点建设方案》（长人社

就〔2023〕27 号），并建立一名人社干部对接一个街镇的指导服

务模式，每月对街镇站点建设、工作等情况进行指导，确保站点

建设按时序推进。根据市为民办实事项目要求，2024-2025 年全

市计划建成 500 个站点，长宁区建成 22 个站点。目前，长宁区

已建成站点 17 个，实现全区 10 个街镇 100%覆盖，建设完成率

位于全市前列。站点共举办各类就业创业活动 431 场，为 3590

名劳动者提供就业创业服务。

“15 分钟就业服务圈”社区就业服务站点的投入使用，缩

短了就业服务距离，为求职者和企业搭建起了便捷的沟通桥梁，

助力长宁就业形势总体稳定。当前我区“15 分钟就业服务圈”

社区就业服务站点建设在服务力量投入、就业岗位供给、工作措

施优化等方面还存在提升的空间。与您在提案中提到的为社区就

业服务站配备专职工作人员、购买劳务中介服务和简化台账等工

作要求的建议有很多相似之处。现对您的三条建议分别答复如下：

一是为社区就业服务站配备专（兼）职工作人员。按照市人

社局相关文件要求，区人社局坚持共商共建共享，在考虑街镇实

际服务需求和建设意愿的基础上，指导街镇将站点“充分融入基

层综合服务设施，包括但不限于党群服务中心（社区综合服务设

施）、基层公共就业服务平台、社工站、社区事务受理服务中心、

居委会、园区、楼宇、商超、高校等，覆盖辖区内所有功能社区，
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满足多样化就近便捷就业服务需求。”目前，长宁区 10 个街镇已

建成的 17 个站点中，仅有 6 个站点嵌入居民区内，其余站点嵌

入党群服务中心、重点楼宇、养老服务中心、学校、社区事务受

理中心等公共服务平台。区人社局根据《上海市就业促进条例》

的相关工作要求，指导各街镇加强基层就业服务工作力量，配备

专（兼）职工作人员，从事就业服务工作。目前，全区社区就业

服务站点内的服务人员包括党群服务中心人员、社区事务受理中

心人员、居委会就业服务人员等。区人社局将进一步加强对街镇

站点规划建设和人员配备的指导和支持，合理配备就业站点服务

人员。

二是引入人力资源机构扩充站点岗位推送渠道。针对本区劳

动者的求职需求，区人社局依托现有的“区-街镇-就业服务站-

居民区”四级公共服务体系，实现上下联动、协同高效，提供政

策咨询、岗位信息发布、职业介绍等多元化就业服务功能。此外，

区人社局汇集区人力资源机构力量建立人力资源党建联盟，在机

构改革后成立人力资源开发科，积极引入人力资源服务机构资

源，扩充岗位“蓄水池”。

三是按照市人社局相关工作要求保证站点质效。为落实本市

为民办实事项目，市人社局布置了“15 分钟就业服务圈”社区

就业服务站点申报、验收相关工作，按照“以验促建、对照标准、

客观公正”的原则，下发材料清单，督促站点完善相关工作，对
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站点进行综合考察。区人社局严格按照市人社局相关工作要求，

抓好站点建设，落实服务项目，进一步加强对站点的指导监督，

详细记录好相关数据，提高站点促进就业创业的实效。

结合今年工作，下一步，区人社局将进一步完善服务体系建

设，拓展服务手段，丰富服务内容，并自觉接受区人大监督,重

点做好以下三方面工作：

一是强化对就业服务人员的能力建设，充实服务力量。强队

伍，保障就业服务人员到位。为充实基层就业服务力量，区人社

局印发《关于配齐配强“15 分钟就业服务圈”社区就业服务站

点人员队伍的通知》，指导街镇统筹安排辖区内就业服务人员，

选拔从事就业相关工作、熟悉就业政策、具备社区工作经验的社

区工作者、社会工作者，包括党群服务中心工作人员、社区事务

受理中心工作人员、居民区工作人员等，为每个社区就业服务站

点至少配备 1 名专（兼）职服务人员。强素质，提高就业服务人

员能力。每季度组织覆盖所有站点服务人员和居民区就业服务人

员的集中培训，通过现场实操演练、明确服务事项、业务能力测

试等形式，确保服务人员熟练掌握就业服务工作标准。提升就业

服务队伍服务能力和专业水平。根据重点工作安排组织专题培

训，聚焦国家、市、区新制定的就业相关文件要求，重点工作事

项，以及就业服务中的难点领域，及时开展专题培训，推动站点

就业服务提质增效。强合力，充实基层就业服务力量。指导各街
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镇结合明确站点工作管理部门和服务人员，加强就业服务人员力

量。鼓励街镇整合社区志愿者、楼宇物业管理人员、企业人力资

源负责人、就业创业专家团等资源，组建就业创业服务志愿团队。

二是提升对劳动者岗位推介的针对性，实现精准匹配。精准

扩充岗位资源。发挥重点产业、民营经济、新型业态对就业的拉

动作用，加大访企拓岗力度，走访区重点企业、重点产业，收集

招聘岗位信息。拓宽市场化、社会化就业渠道，发挥人力资源党

建联盟的资源优势，动态归集岗位资源，助力岗位供给提质扩容。

精准做好人岗对接。根据基层需求分布情况指导街镇在居民区、

楼宇、高校、园区等不同类型的站点，为不同的服务对象提供多

样的就业岗位。在服务对象基本为失业人员、就业困难人员等重

点群体的“家门口”站点，推荐康养、家政等劳动密集型岗位。

在白领聚集的“楼门口”站点，推荐销售、财会等销售管理型岗

位。在产业聚集的“园区门口”站点，推荐与长宁产业发展相匹

配的岗位。在高校的“校门口”站点，推荐与毕业生专业相适应

的校招岗位。精准帮扶重点群体。支持人力资源服务机构发挥职

能优势和专业优势，创新方式，为企业和失业人员、就业困难人

员、高校毕业生等重点群体之间搭建桥梁。鼓励人力资源服务机

构进校园开展招聘，进街镇输送岗位，持续推送就业岗位，促进

重点群体就业。引导人力资源服务机构结合重点群体需求，提供

职业规划、创业指导等各类就业创业指导服务。
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三是加强对站点建设的工作指导和协调，促进落地显效。多

维指导优服务。健全“1+1”管理服务机制，即 1 名人社干部联

系对接 1 个街镇，开展工作指导。指导街镇健全服务岗位职责、

首问负责、服务项目公示等制度，提升服务规范化水平。做实服

务记录，做好服务对象的跟踪服务。加强对站点使用资金情况的

日常监管，确保资金使用的安全性和有效性，定期检查站点资金

使用情况，核实各项工作材料、数据的真实、完整，确保资金专

款专用，赋能站点建设。综合评价增质效。围绕活动规范性、服

务实效性、群众满意度等维度，综合评价站点运营情况。指导站

点改进建设和运用中出现的问题，做精做实服务，发挥站点促进

就业创业、服务民生需求的核心效能。指导街镇总结优秀服务模

式和创新服务模式，记录整理服务案例，形成示范引领的良性机

制，开展广泛宣传，扩大站点影响力，营造良好就业服务氛围。

上下联动促协同。指导街镇做好社区就业服务站点管理和服务工

作，对人员配备不达标、服务效能低下的站点及时调整，提升基

层治理效能。及时向上反馈基层工作情况，加强沟通协调，推动形

成从效果导向来落实工作的机制，营造更加积极的就业服务环境。

区人社局将以更加坚定的决心、更加务实的举措，结合“十

五五”谋划，不断完善就业服务体系建设，合理布局服务站点，

提升服务质量，拓展服务手段，丰富服务内容，全力打造更高质

量的“15 分钟就业服务圈”，为劳动者和企业提供更加优质、高
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效、便捷的就业服务，为全区经济社会高质量发展提供坚实的就

业保障。

附件：关于提升社区就业服务站服务能级的建议（代表建议

030）

上海市长宁区人力资源和社会保障局

2025 年 4 月 20 日

（此件主动公开）

联系人姓名：何伟健 联系电话：22050738

联系地址：长宁路 599 号 708 室 邮政编码：200050
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附件


