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内容摘要：2023 年末，长宁区户籍 60 岁及以上老年人口达 23.37

万，占比 40.7％，人口老龄化程度深。为应对挑战，长宁需大力发展社区

嵌入式养老服务，缓解居家养老困难，衔接居家与社区养老，推迟老人进入

机构养老时间。上海虽最早开展此项工作，但目前社区嵌入式养老服务仍存

在阶段性问题。

提案建议：1.着重发展社区嵌入式养老体系中 “一站多点” 的家门

口服务站，明确最低建筑面积标准及综合照料功能要求，结合日间照护中心

改造提升市级补贴，并关注其与综合为老服务中心的协作关系；2.搭建统一

信息平台，整合线上线下服务；打通不同职能部门养老设施的横向联系，加

强信息共享与服务协调；整合养老相关政策，主动为老年人提供适配服务；

3.引入市场化运营项目，提供差异化服务；基于老年人身体指标监测提供个

性化养老服务；建立科学评价体系，委托第三方评估运营机构服务效能 。


