
关于进一步推进长宁养老可持续发展的建议（代表建议 038）

徐莘博

当前，我国养老服务体系建设虽取得一定进展，但老旧养老机构

发展面临诸多困境。部分养老机构设施陈旧，服务水平参差不齐，因

缺乏资金支持和有效监管，难以满足老年人日益增长的多样化养老需

求。与此同时，养老护理员队伍建设存在短板，文化考试门槛过高导

致人才招录困难，且护理员薪资较低，难以吸引和留住专业人才。此

外，社会公众对养老机构存在认知偏差，负面印象较深，使得养老机

构尤其是老旧机构入住率较低，发展受限。为推动养老服务行业健康

发展，亟需多措并举，提升养老服务整体水平。

建议 1：一是希望区里对正常运行中的老旧养老机构进行调查，提

供定向补贴进行硬件升级改造；二是借由官方媒体增加对养老行业（包

括养老机构与相关从业者）进行大量正能量宣传，同时把控尤其是网络

自媒体对养老行业负面报道的影响力度与范围，塑造行业整体正面形

象。

建议 2：一是民政系统对于养老护工人员上岗考核更重视操作类部

分，适当降低文化考试难度。二是希望政府给予相应补贴从而提高参与

护理工作人员的数量与积极性。

建议 3：政府可否探索建立抽查制度，在预先不告之情况下，对养

老机构进行抽查，对不符合标准的养老机构可提高检查频率，对抽查结

果与要求不符的机构责令指定时间修改，如未改正或评估仍不合格的，

再处以罚款、撤销管理许可等。


