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案 由
关于发挥“数字长宁”优势，构建“长寿康宁”城区的建议

第
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组
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组织名称 民革长宁区委 责任人姓名

（公章）

联系人姓名
陈玉屏 联系人职务 民革长宁区委专职秘

书长

联系地址 安西路 37 号 602 室

电 话 62513565 手 机 18964506287

邮政编码 200050
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联系人姓名 联系人职务
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电 话 $P2$ 手 机
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提案者

意 向

提案类别 意见建议类（√） 解决具体事项类（）

承办单位 主办: 会办:

审 查

意 见
年 月 日 （章）

办 理

单 位

主 办 区民政局

会 办 区政府办公室,区城运中心（网格化中心）

领导批示：

背景和依据：

上海市市委、市政府指出，要深入贯彻落实习近平总书记考察上海重要讲话精神，认真践行

人民城市重要理念，把治理数字化作为推进城市治理现代化的关键路径，以完善和用好城市

运行数字体征体系为重点，全面提高治理数字化水平，努力打造更具活力、更有竞争力的数

字生态系统，实现高效能治理、彰显善治效能，谱写新时代“城市，让生活更美好”的新篇

章。

《长宁区全面推进城市化数字转型行动方案（2021-2023）》，我区将重点实施“3 区、3 带、

20 个数字专项”的“3320”数字战略。随着上海老龄化城市的临近，养老问题越来越得到关

注，如何进一步发挥数字优势，构建“长寿康宁”城区，是长宁区未来发展的重要标志之一

问题和分析：

1、各类行政管理主体之间掌握的和健康养老的相关数据没有实现互联互通（比如：民政局和

卫健委关于病床的问题），有关政策的衔接需要进一步完善，“一网通办”、“一网统管”在健

康养老方面的建设还有可提升的空间；

2、行政管理主体和市场主体、个人对健康养老方面信息掌握的不对称，比如民政、卫生、残

联等各政府机构都有与老年人养老、健康医疗、助残等相关的服务和政策，对于老年人来说，

无法通过自身去了解到所有相关政策。因此需要政府养老服务机制能够整合这些服务和政策，

在老年人达到这些服务提供的情况出现时，能够主动向老年人提供相应的服务。

3、政府资金主导的各类健康养老机构和市场模式运营机构的磨合有提升空间，存在资源的分

布不合理、不匹配等情况；地区之间（比如各街镇）的资源使用有鸿沟，存在着过度使用和

闲置的情况；



4、目前数字化养老服务主要基于人脸识别和智能手机的交互方式，对于老年人跨越数字

鸿沟仍有不小的障碍。

建议：

1、加强本区各相关行政管理主体之间的数据共享、技术支撑、制度供给，进一步激活数据资

源，不断细化完善基础数据库，丰富拓展专题数据库、主题数据库，实现行政主体之间数据

无缝衔接、无缝交流，提高健康养老工作的效率；

2、进一步建设好“两张网”，把治理数字化不断向纵深推进。通过不同的应用场景建设，以

用户为中心，以业务流程再造为重点，通过开发模式创新，着力解决健康养老工作“高频急

难”问题；

3、深入推进区域内健康养老数据的开放共享，增强基层获取数据的即时性、动态性，加强各

类治理主体之间的良性互动，不断拓展市民和企业了解、参与、分享城市治理的渠道和方式，

激发各类主体的创造力；

4、打破本区域内各类政府主导健康养老机构和市场模式运营机构之间、地区街镇之间的各类

资源使用、分配、分享的鸿沟，深入调研目前存在的相关机构（比如日托所）忙闲不均状况，

运用数字特长，高效发挥各类机构的作用；

5、进一步推进数字化养老服务建设，在养老服务数字化过程中，需引入 AR、VR、元宇宙等

更友好的交互方式以降低老年人使用的难度。在服务过程中需要更好地借助 AI 大数据分析介

入老年人健康等数据分析应用，提供预防、慢病管理等服务，并通过强化数字化系统建设，

来提供更主动更有针对性的个性化养老服务。

注：请勿用铅笔或圆珠笔书写，字迹要清楚，若打印请用 A4 号纸。


