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上 海 市 长 宁 区 教 育 局 文 件

长教〔2023〕27 号

长宁区教育局关于对长宁区政协

第十五届二次会议第 065号提案的答复

办理结果：解决或采纳 签发人：熊秋菊

潘红雅代表：

您提出的“关于办好‘活力教育’提高中小学食堂供餐质量

的建议”书面意见收悉，经研究，现将办理情况答复如下：

长宁区教育局历来重视学生营养午餐的管理。为了提升学生

午餐质量、提高食品卫生安全，学校所有供餐企业均为统一公开

招标入围，确保入围企业均为符合条件、有过硬资质的，再由学

校通过“三重一大”、家委会、学生代表共同参与，结合学校实际
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情况进行供餐公司的遴选。

为贯彻落实《企业落实食品安全主体责任监督管理规定》，

目前各学校均配备了食品安全总监和食品安全员，形成了校长、

食品安全总监、食品安全员三级管理组织体系。学校为更好地落

实食品安全主体责任，建立健全了《食品安全员守则》《食品安全

总监职责》及“食品安全风险日管控、周排查、月调度”管理制

度。长宁区教育局已形成了“日常时段视频监控、重要节点现场

巡查、不定时间重点抽查”的工作制度，健全完善了线上线下相

结合的食品安全管理长效机制，保障学校食品安全。区教育局依

据《上海市食品安全信息追溯管理办法》，根据市教委要求落实了

上海市学校食品安全信息管理平台（即阳光午餐平台）使用率和

验收率双一百要求，加强源头管理，进一步保证食品原料采购的

质量安全。加强家校合作，畅通沟通渠道，家委会每学期不定期

对学校食堂进行检查；学校每学期进行 2 次学生（家长）对学生

午餐质量满意度抽查，并做好台账记录。

长宁区教育局已在 2022 年 9 月针对学生午餐口味度开始调

整新的管理方式，即由专门的部门每月不定期对区内学校食堂进

行不通知随机飞行检查。到校检查当天会针对当天的学生餐随机

抽样检查并品尝口味，对结果进行单独记录；同时，对抽检学校

进行总人数 10%学生的随机无记名满意率问卷调查，教育局将根

据建议更好地利用信息化手段，对学生午餐满意度进行全面的调

查，通过每所学校调查的数据收集，进行分析记录，形成每家供
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餐公司的满意率测评，针对得分低的配餐公司，开展约谈并要求

落实整改。同时，继续贯彻执行食育工作要求，严格落实学校负

责人陪餐制度，并进行台账记录，台账每学期由区教育局事务管

理中心统一回收检查，学校负责人能够在陪餐过程中及时发现问

题，与食堂承包公司及时沟通并做到第一时间处理解决，提升食

堂管理工作的高效化。

根据市教委等部门下发的《关于本市中小学（幼儿园）代办

服务性收费管理有关事项的通知》（沪价费〔2015〕13 号）文件

规定，餐费作为代办服务性收费项目，需做到按公示标准收取，

据实结算，多退少不补。区教育系统中小学幼儿园严格按照文件

要求执行餐费收费管理。各中小学校主要采用后收费方式，即当

月不收费，下月根据就餐情况按实收费。幼儿园因幼儿入园情况

变动较大主要采用先收后退方式，即每月初先收费，根据当月考

勤退费在下月的餐费收费中抵扣。教育局将继续严格落实市教委

收费管理，加强学生餐费收费管理，细化考勤、请假等制度，同

时借助“教育在线缴费”信息系统建设，继续优化餐费收费管理，

做到收费清晰，退费及时。区教育局每学年开展规范教育收费专

项检查，要求各中小学幼儿园根据收费自查目录开展自查，并进

行实地抽查，持续深入推进以规范教育收费为重点的政风行风建

设。

教育局已在 2022 年 11 月启动“学生选餐系统”项目，旨在

通过技术手段，丰富学生营养午餐的多元化，该系统将于 2023
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年 5 月在部分学校先行开展试点，试点成功后将进行全面推广，

届时，学生、家长将可以在平台上根据自己的口味提前选定学生

的午餐套餐。

感谢您对长宁教育发展的关心及建言献策，我们将一如既往，

办好人民满意的教育。

长 宁 区 教 育 局

2023 年 4 月 28 日

（此件主动公开）

长宁区教育局办公室 2023 年 5 月 4 日印发


