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长房管发〔2025〕20 号 签发人：林子岳

对长宁区政协十五届四次会议
第 112 号提案的答复

办理结果：解决或采纳

詹念委员：

您提出的关于《关于解决老旧小区加装电梯难的建议》的提

案收悉，现将办理情况答复如下：

既有多层住宅加装电梯（以下简称“加装电梯”）是改善居

民生活、方便老年人出行的重要举措，自 2021 年纳入市委民心

工程以来，长宁加装电梯工作进入快车道，截止 2024 年底，累

计完工 1006 台，其中，预计 2025 年将有 170 余台加装电梯超过

免费维保期。

一、基本情况

2024 年，市住建委、市房管局等 11 个部门发布《关于进一
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步加强本市既有多层住宅加装电梯全过程管理的若干意见》，持

续完善加装电梯从前期意愿征询到后续使用管理的全流程、全链

条管理体系，安全、规范、有序推动加装电梯工作，不断增强市

民获得感、幸福感和安全感。上海市城市管理精细化工作推进领

导小组办公室印发了《关于落实既有多层住宅加装电梯使用管理

责任的指导意见》，要求属地街镇指导加装电梯所有权人在加装

电梯具体方案中明确加装电梯后续管理相关事宜；各物业服务企

业要根据相关要求，在意见征询、现场施工、后续管理等环节，

积极发挥自身专业优势，全程参与加装电梯工作，在公平合理、

协商一致的基础上主动承接加装电梯所有权人的委托，提供加装

电梯使用管理服务。

二、建议答复

1.制定工作指南，优化审批流程。2022 年，区房管局针对

“加梯前期过程复杂”的问题，坚持问题导向，牵头各相关部门

研究制定相关工作举措，总结提炼长宁区既有多层住宅加装电梯

“4 段 16 步”工作指南，指导街镇、居委会、业委会以及相关

部门和代建单位开展加梯工作，推动加梯工作做到“能加尽加、

愿加快加”。区规划资源局在加装电梯审批过程中坚持不断探索，

优化工作方法，采取成片公示的模式，避免重复申请，减少报审

时间。

2.通过多措并举，提高居民意愿。2022 年，长宁区启动“美

丽楼道”建设，化解底层居民关心的“采光、通风、噪音”等问
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题，提升底层居民获得感，提高居民加梯意愿。进一步发挥党建

引领作用，发动居民楼中积极性高、号召力强的党员、楼组长和

居民代表参与到加梯工作中，通过入户走访、居民座谈等方式了

解居民诉求，为居民解疑答惑。构建多元调解平台，吸纳社区民

警、法律顾问、电梯专家、居民代表等共同参与，有效化解意见

分歧，减少加装电梯矛盾产生，持续破解“加梯意见统一难”的

问题。

3.根据指导标准，协商费用分摊。2021 年，上海市出台《关

于公布既有多层住宅加装电梯业主出资比例指导标准的通知》，

形成了各楼层差异化的出资标准，供业主协商参考。相关业主可

以按照“谁受益，谁出资”的原则，通过协商，确定具体加装电

梯分摊费用。此外，根据《关于进一步加强本市既有多层住宅加

装电梯全过程管理的若干意见》，上海市对于加装电梯有政府资

金补贴、提取住房公积金等支持政策，减轻业主负担。

4.加强后续管理，制定相关方案。在意愿征询阶段，各街镇

指导业主在实施方案表决时，一并表决后续管理方案，并在项目

开工前与电梯使用管理单位签订书面委托管理协议；鼓励业主预

留部分政府补贴资金用于后续使用管理。2024 年 6 月，在总结

前期试点经验基础上，区房管局与区市场监管局联合发布了《关

于落实长宁区既有多层住宅加装电梯后续使用管理的指导方

案》，提出“谁的电梯谁作主、谁的电梯谁出资、谁管理电梯谁

履职”的加装电梯后续管理原则，明确了电梯免费保养期内加梯
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代建单位管理模式，免费保养期外第三方管理模式、保险管理模

式、临时托管模式相结合的全方位电梯后续管理模式。当前，区

房管局积极对接区属房管集团下属单位，进一步细化加装电梯临

时托管模式，正在制定《加装电梯后续管理临时托管方案》，针

对落实使用管理单位暂时存在困难的加装电梯项目提供不超过6

个月的临时托底保障。

感谢您对我局工作的宝贵意见，我局将在今后的工作中加以

研究和落实。
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