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对长宁区政协十五届二次会议
第 103 号提案的答复

办理结果：解决采纳

王海燕委员：

您提出的关于尽快解决小区维修资金续筹难的建议提案收

悉，现将办理情况答复如下：

专项维修资金是房屋质保期后进行维修、更新的“养老金”，

是上海市乃至国务院一直非常关注的问题。为了能更好的管理好、

使用好、筹集好这笔资金，发挥好这笔资金的作用，国务院、住

建部及上海市都曾发布过多项法规和规章。我局一直秉承落实市

相关工作要求，积极做好专项维修资金的监管和指导工作。关于

王海燕委员在政协提案中提到的一些问题和建议，我局将开展以

下工作：

一、加强政策指导和宣传，有力推进维修资金续筹工作

为合法合规推进住宅小区维修资金续筹工作，上海市出台了

系列法规政策。比如，2011 年 4 月实施的《上海市住宅物业管

理规定》规定了，“业主申请不动产转移登记或者抵押登记时，

应当同时向不动产登记机构提供已足额交纳专项维修资金的相

关凭证”，从规章制度上对维修资金的续筹工作赋予抓手；2016

年 3 月，市房管局出台了《关于加强本市住宅专项维修资金续筹

工作的通知》；2021 年 10 月，市精推办出台了《上海市住宅物

业管理区域专项维修资金再次筹集工作流程（通知）》的通知，
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明确细化了维修资金再次续筹的工作流程。在以往宣传维修资金

相关政策和案例的基础上，下步工作中我局将通过统一培训、深

入基层交流指导等方式进一步加强政策指导和宣传，充分发挥

《物业管理相关典型案例选编》引导示范作用，鼓励多渠道便民

收缴维修资金，逐步化解续筹难度，有效推进维修资金续筹工作。

二、严格落实政策法规，持续强化维修资金和公共收益监管

（一）加强维修资金政策培训和日常工作监管力度。

我局将持续开展维修资金相关培训工作，促进专项维修资金

的使用更合法、合规、合理，帮助业委会、物业企业更快掌握使

用规定，规范操作流程。坚持加强监督管理，对维修工程进行每

日在线巡查，针对发现的问题及时督促整改，对存在违规使用的

要求将资金予以退回处理。

（二）严格落实法规加强公共收益管理。

在后续工作中，继续严格落实市房管局发布的《关于进一步

规范本市住宅小区公共收益使用管理相关工作的通知》相关规定。

一方面是充分调动“居委、物业、业委会”三方积极性，共同参

与监督，不断规范公共收益管理，强调公共收益按规定公开，做

到账目清楚透明，鼓励公共收益补充维修资金，减轻续筹压力；

另一方面是纠正物业服务企业未按规定落实公共收益账目公示、

定期入账、违规使用等行为，对物业服务企业不按规定履行相关

义务的，严格按照《上海市物业服务企业和项目经理失信行为记

分规则》予以记分处理，切实保障居民群众的合法权益。
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三、咬定小区物业服务费调价试点年度目标，逐步建立完善

质价相符的物业服务市场价格机制

为建立完善质价相符的物业服务市场价格机制，我局结合市

房管局“美丽家园”建设行动，从 2021 年开始部署了建立“按

质论价、质价相符、优质优价”的物业服务市场价格机制的三年

行动计划，争取到 2023 年底全区累计完成 100 个小区物业服务

费调整的目标。今年我局将在前两年完成 59 个试点小区物业服

务费调整的基础上，通过加强党建引领、加强行业监管、推进价

格评估、落实属地责任、加强宣传引导等措施，全力推进完成

41 个小区物业服务费调整，大幅度消除质价不相符、矛盾突出

的现象，为持续完善质价相符的物业服务市场价格机制打好基础。

在此，忠心感谢您对物业管理工作的关心和支持！

长宁区住房保障和房屋管理局

2023 年 7 月 3 日
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