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上 海 市 长 宁 区 生 态 环 境 局 文 件

长环保发〔2021〕7号

对区十六届人大六次会议
第 042 号代表建议的答复

办理结果：解决采纳 签发人：沈群慧

谢月霞、康珏代表：

你们提出的关于剑河路相关餐饮店油烟扰民居民强烈要求

进行整改的代表建议收悉，经研究，现将办理情况答复如下：

前期我局接到居民针对“祥和一家”的油烟和噪声问题的投

诉，已要求店方进行整改，且通过油烟、噪声监测均已达标。在

此基础上为了进一步减少对居民的影响，我局要求店方对隔声屏

进行了加长加高和加厚处理，目前已经完成。对于建议中“拆除

在屋顶上丑陋的管道，恢复建筑外貌原样”与“要求‘祥和一家’
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封堵小区侧墙面上新钻的所有孔洞，恢复墙面原样”等提议，我

局均无相关职能。这个问题已多次和居民进行解释说明。对于建

议中提出的剑河路沿街餐饮店“将排烟管道从屋顶走改为从地下

走”的建议，根据《上海市饮食服务业环境污染防治管理办法》

的相关规定，要求餐饮业油烟高空排放，因此，油烟从地下走不

符合上述规定。

对于剑河路西侧（仙霞西路与甘溪路之间路段）餐饮店相对

集中、离居民小区较近、对居民产生影响的问题，我局一直高度

重视，采取日常执法检查、双随机检查、联合执法等手段加强对

上述店铺的监管。已按照“应装尽装”的原则，要求店方安装了

高效油烟净化设施，且针对居民反应较大、油烟较重的“祥和一

家”和“狼来了炭烤羊腿”，除了安装高效油烟净化设施外，还加

装了除异味设施。同时，我局已加强对店方设施运行、清洗保养

的检查，确保设施正常运行、定期清洗保养，保证净化效果，尽

量减少对周边居民的影响。

结合你们的建议，我局将进一步做好以下工作：一是要求店

方将管道装饰材料的颜色由绿色改为与屋顶相近的颜色；二是在

风机隔声箱外再加装一层隔声箱，进一步降低噪声对周边居民的

影响。我局将继续跟进，督促店方完成整改。同时，我局将对上

述路段的餐饮店，继续保持高压态势，提高执法监管力度与频次，

做到“及时发现、迅速解决”。对有条件的餐饮店进一步推广除异

味设施和油烟在线监控设施的安装和使用，提高监管效率。
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（此页无正文）

上海市长宁区生态环境局

2021年 4月 1日
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