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上海市长宁区地区工作办公室

区地区办对长宁区第十七届人大五次会议

第 106 号代表建议的答复

办理结果：解决或采纳

何嘉代表：

您提出的《深化软治理创新，促进社区公共空间可持续

运营》建议（长宁区第十七届人大五次会议第 106 号）已收

悉，现将办理情况答复如下：

社区公共空间特指与私人空间相对的、由社区居民平等

享有和使用的实体空间，即居民家庭私人空间以外、社区边

界以内的对每一位社区居民开放的公共性区域。社区公共空

间作为城市社区的重要空间形式，是培养居民社区参与意

识、发生社会关系、培育公共精神、开展社区治理的主要实

现场域。

近年来，我区贯彻落实人民城市理念，深入践行全过程

人民民主重大理念，通过积极组织“美好社区 先锋行动”、

持续开展创新社区治理“一街一品”项目和全面推进“15 分

钟社区美好生活圈”行动等方式，对社区公共空间进行优化

布局和创新开发。在实施过程中，始终将社区公共空间的规

划设计、运营管理和人才培育作为重点工作稳步推进。

一、坚持规划先行，深入调研评估
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我区根据社区公共空间的类型、规模和居民需求，因地

制宜对社区公共空间进行前期规划和布局优化。长宁区于

2021 年全面完成十家街镇“15 分钟社区生活圈”行动规划

编制，并编制完成《长宁区 15 分钟社区生活圈行动规划引

导文件》，长宁区成为全市乃至全国首个整区域全覆盖开展

“15 分钟社区生活圈”行动的城区。结合区委重点调研课

题开展《增强人民群众的获得感、幸福感、安全感，打造“15

分钟社区美好生活圈”》课题调研；结合主题教育开展《提

升“一街一品”项目韧性，助力长宁“四力四城”建设》课

题调研等。

此外，以新华路街道为示范典型，探索持续滚动推进机

制，滚动更新“一图一表”，综合评估项目实施情况及后续

实施可行性。按照“行动蓝图五年一滚动，行动计划一年一

更新”的要求，形成了“一评（评实效）、二续（续愿景、

续清单）、三增（增理念、增路径、增项目）”的持续滚动推

进机制。针对企事业单位附属空间对社会开放专题，综合评

价开放必要性、优先级和分类开放效能预测与评价结果，力

求以深耕细作破解深层次瓶颈难题，持续探索和积累可复

制、可推广的实践经验。

在此基础上，开展专题研讨论证活动，邀请专家学者、

资深设计团队与居民群众共同参与项目规划，使社区治理的

前沿理论、创新实践和本土化特点有机融合，有效提高项目

的科学性和可行性，切实将社区公共空间打造成为人人向

往、惠及人人的“家门口好去处”。如江苏路街道用好“提
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议定办评”五步法，建强弄堂议事会、青年议事会等平台

载体，启动愚园路生境花园、愚园路 718 弄和稚弄堂微

更新，放大“愚园·梦想家”辐射效应，提升治理成效。如

新泾镇邀请行业专家、专业社会组织和第三方，对社区公共

空间进行调研分析，形成有效的社会化动员、高效的项目化

运作和长效的多元化共治。

二、注重机制创新，拓展运营路径

针对社区公共空间和公共服务阵地“建、管、治”全周

期管理、社区治理公共空间利用不充分、群众知晓度不高、

使用率不足等短板弱项，学习社区公共空间运维可持续化的

成功案例，积极推动机制创新。以社区嵌入式服务设施建设

为导向，在充分了解社区和街区实际治理需求基础上，在公

共空间中嵌入多功能性设施和适配性服务。

推动政策、资金和信息资源向社区下沉，充分挖掘、整

合、利用辖区内的资源禀赋，引入社会资源、激发社会活力，

促进社会的自主性成长。建立资金多元筹措机制，撬动社会、

居民共同出资，通过精准化服务和普惠化运营模式，鼓励多

元主体参与运营，提升项目的“自我造血”能力，构建公建

民营、民办公助等多样化建设运营模式，从而形成创新的可

持续性。如虹桥街道在大型综合性社区公共空间运行上，探

索实行“党建引领、政府主导、多元参与”模式；在居民区

公共空间运行上，探索实行“党建引领、社群主导”模式；

在特色社区空间运行上，探索“党建引领、社会组织赋能、

主理人招募”模式。如新华路街道与东方国际集团上海九如
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城健康科技发展有限公司合作运行新华居委会家门口养老

服务站，与申养、万宏共同合作运营新华综合为老服务中心

等。目前，部分社区公共空间已通过功能叠加、优化布局，

采取社会共建和委托管理等方式，提升了公共空间的服务能

级和使用效率。

三、加强队伍建设，推动多元参与

我区通过打造社区工作者人才三级梯队，探索建立“20、
60、120”社区工作者人才梯队，逐步形成“核心有精英、

中坚有骨干、外围有基础”的社工人才队伍储备。同时，推

进社区工作者专项招聘，加强社区工作者教育培训，指导和

支持基层社区工作者以五社联动、参与式社区规划等方式，

与社区规划师、高校专家等一同协作，推动社区公共空间可

持续运营。落实社会组织参与社区治理的扶持政策，对社区

社会组织给予初创、专业、人才高等级和高质量扶持奖。

深化社区公益创投，完善《长宁区社区公益创投工作方

案》，为社会组织提供资金扶持，帮助培育公共空间可持续

运营人才。如仙霞新村街道的茅庐闲下来共创社，引入第三

方社会组织提供专业服务支撑，成立茅融融志愿者团队参与

场地运营。如程家桥街道开展社区治理“5%行动者计划”，

挖掘社区能人、热心群众、爱心人士、名人专家，形成行动

者库，组织开展治理赋能行动，培养出一批社区运营官、社

区主理人、社区规划师、社区提案员等。如北新泾街道积极

吸纳社会组织、高校、社区单位等专业领域人才，建设“苏

河源”共治联盟。
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下一步，我区将向社区全龄人群、区域单位和社会组织

等多渠道、广范围、全方位宣传推广社区公共空间资源和服

务内容，扩大社区服务资源的服务半径。大力发展社区嵌入

式服务，推进一批嵌入式综合服务体项目，提升空间综合利

用效率。积极探索多元化的资源投入方式，形成空间可持续

运营的造血机制。支持社区单位、社会组织和社会团体等多

元主体，科学利用社区公共空间设施，将共建共治共享机制

充分融入到公共空间的运营与管理，提高公共服务资源的使

用效率。从而形成全区域统筹、多方面联动、多领域融合的

工作推进格局，构建多方参与、共同治理、充分活力的社区

治理体系，实现政府治理和社会自我调节、居民自治的良性

互动。

上海市长宁区地区工作办公室
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