
— 1 —

关于印发《2023 年长宁区长期护理保险
工作要点》的通知

各街道办事处，新泾镇政府，各社区卫生服务中心，各长护险定

点机构：

现将《2023 年长宁区长期护理保险工作要点》印发给你们，

请结合实际，认真贯彻执行。

上海市长宁区医疗保障局

2023 年 3 月 17 日
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2023 年长宁区长期护理保险工作要点

2023 年长期护理保险试点工作紧密结合国家试点有关指导

意见，贯彻落实本市新修订的试点管理办法，以人民健康为中心，

按照区委区政府提出的“全力提供更加优质均衡的公共服务”总

体要求，坚持稳中求进、开拓创新，推动试点工作体系完善和制

度定型，推进长期护理保险工作由专业化、规范化、标准化方向

发展向制度化、精细化、数字化方向迈进，探索具有长宁特色的

创新做法和工作模式。

一、加快推进制度化建设

坚持“按需申请、按规评估、按标服务”的工作思路，年内

从优化申请受理、完善需求评估、严格复评复核、细化护理计划

制定、聚焦服务管理等方面入手，梳理长期护理保险全流程执行

链条，着力推进标准化、规范化建设。

（一）建立健全标准化体系。在评估标准化方面，依托复宁

评估指导中心，形成评估管理、评估服务、评估结果应用的区域

标准化体系。在护理服务标准化方面，在《居家护理服务管理规

范》团体标准贯标实施的基础上，年内，依托区内相关服务机构，

在各机构推广护理计划制定系统的落地应用，并形成本区护理计

划制定标准，推动护理服务标准化的有效实施。

（二）推进队伍职业化进程。稳步推进照护队伍和评估队伍

专业化和职业化建设进程，为制度稳健实施提供支撑。继续组织

开展全区护理服务技能大赛，营造照护队伍比学赶超的浓郁氛围。
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支持长护险评估机构聘用专兼职人员，推动评估队伍职业化、可

持续发展。

（三）强化机构协议化管理。加大对机构的年度履约考核和

考核结果应用，充分发挥协议的激励约束作用。完善机构星级评

定工作，规范热线处理，促进行业有序健康发展。

二、加强服务精细化建设

（四）加强机构品牌建设。支持长护险护理服务机构集团化、

连锁化、品牌化发展。年内，组织开展“一站一品”特色护理站

建设，对各机构特色护理服务内容，予以重点扶持和宣传，并形

成品牌亮点，实现个性化发展。

（五）拓展新型发展模式。支持程家桥社区卫生服务中心在

安宁疗护、老年痴呆护理等方面的服务优势，拓展医养康护交叉

领域，探索长期护理保险新型发展模式，提升居家护理机构医疗

护理能力。

（六）优化需求评估管理。认真落实修订后的《上海市老年

照护统一需求评估及服务管理办法》，加强对高龄、重残、失独等

特殊群体的服务保障，开设绿色通道，予以优先评估和优先服务。

巩固完善定点定时评估机制，丰富定点评估的空间布局和队伍储

备，提升老人评估便利度。

三、探索创新数字化建设

（七）加强“一网通办”便民创新实践。依托“长宁长护云”

管理平台，推进线上申请功能的开发落地，畅通申请端、大数据

中心、评估机构的数据衔接，让老百姓足不出户即可实现长护险
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申请、评估全程网办。

（八）试点推行线上云评估。充分利用信息化手段，从养老

机构疫情防控实际出发，选择部分养老机构，试点开展“云评估”。

年内形成以上门评估为主线，定点评估、线上评估为辅的多元化

评估体系。


