
附件

2020 年长宁区长期护理保险试点任务清单

分类 任务目标 具体内容 具体工作项目分解 责任部门 配合部门 配合单位 备注

一、

申请

受理

环节

（一）

优化受理

服务环节

按照本区调整长护险受理

机构的实施方案，进一步

优化长护险的受理流程。

1

长护险的受理机构调整为社区卫

生服务中心，探索利用“互联网

+APP”等手段，让数据多走路、老

人少跑路。

区医保局
区卫健委

区民政局

复宁

社区卫生

服务中心

第二季度

2 提高评估和服务机构的工作效率 区医保局 区卫健委

复宁

社区卫生

服务中心

（二）

加强试点

政策宣传

聚焦失能老人及家属，加

强对试点政策的宣传引

导。

1

以“上海长宁”、“长宁医保”以及

各街镇的微信公众号等媒体加大

政策宣传力度

区医保局 各街镇

2

以“医保政策社区课堂”为抓手，

进社区开展宣讲，形成良好的社会

舆论氛围。

区医保局 各街镇

二、

需求

评估

环节

建立预评标

准，加强评

估机构管理

按照“控制总量、消化存

量”的工作目标，进一步

严格把握评估标准。

1
建立预评估制度与标准，严格把好

入口关。
区卫健委

区医保局

区民政局

社区卫生

服务中心

2

优化评估质量管理、发挥行业管理

部门作用，加强对评估全过程的质

量监控，建立评估结果纠偏机制。

区卫健委

区民政局
复宁
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三、

护理

服务

环节

加强服务

质量管理

落实长护险护理服务“提

质增效”的要求，进一步

强化对服务质量的管理，

提升老人对服务的感受

度。

1

长护险服务计划的制定，调整为社

区卫生服务中心执业护士。进一步

规范护理服务计划制定，提高计划

执行的质量。

区卫健委 区医保局 服务机构 第二季度

2

严格按照长护险服务项目清单和

相关服务标准、规范的要求，对服

务质量进项评价和督查。

区医保局

区卫健委

复宁

服务机构

四、

监管

环节

开展全过程

监督管理

发挥综合监管优势，优化

共建共治共享的社会治理

格局，实现长护险全过程

的监管。

1

落实行业管理责任，与基金管理、

社会管理、市场监管等，共同组织

开展综合监督管理，形成齐抓共管

的全过程监管机制。

区医保局

区民政局

区卫健委

2
以区级管理平台为支撑，加强智能

化监管，确保基金合理规范使用。
区医保局

区民政局

区卫健委

五、

管理

环节

建立区级

管理平台

建立区级统一的长护险信

息管理平台。

1

平台I期：建设社区卫生服务中心长护险

受理、评估和服务计划流转等信息系统，

完成与健康档案对接。

区医保局 区卫健委
复宁

服务机构
第二季度

2

平台 II 期：建设数据分析、汇总、

展示、管控等信息系统，完成与区

内长护险服务机构的数据对接。

区医保局
复宁

服务机构
第三季度

3
平台 III 期：逐步拓展平台功能，

并实现各管理部门的数据共享。
区医保局

区民政局

区卫健委
第四季度




