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关于印发 2021 年长宁区长期护理保险
工作要点的通知

各街镇、各社区卫生服务中心、各长护险定点机构：

现将《2021 年长宁区长期护理保险工作要点》印发给你们，

请结合实际认真抓好贯彻落实。

上海市长宁区医疗保障局

2021 年 4 月 28 日
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2021 年长宁区长期护理保险工作要点

2021 年是上海市长期护理保险工作由试点转向实践的关键

之年，国家医保局在《关于扩大长期护理保险试点的指导意见》

（医保发〔2020〕37 号）中提出：要重点解决重度失能人员基

本护理保障需求。按照市医保局提出的“抓管理、抓机构、抓督

导”工作要求，本区重点聚焦重度失能老人，分层保障好各类评

估等级老人的需求，在服务中提高质量，在试点中总结经验，推

进长护险工作向信息化、专业化、规范化方向持续发展。

一、坚持以人民健康为中心，不断提升长护险治理能级

（一）强化等级评审，严控失能率。持续以深化长期护理保

险试点“控制总量、消化存量、提高质量”的决策部署，加强源

头治理、把控评估规范，强化等级评审，落实市局《关于各区积

极采取有效措施加强长护险评估和服务总量管理的情况通报》等

文件要求，力争年底将本区常住人口动态失能率控制在 9%左右。

（二）优化流程管理，筑建数字平台。完善区级长护险信息

管理平台建设，实现服务管理、数据展示、分析汇总、护理服务

和评估质控的信息化管理模式，定期公示公布。加强“长宁长护

云”评估系统建设，实时信息推送，多用户端信息共享，优化用

户体验，筑建“数字长宁”一体化系统管理模式。

（三）细化监督审核，探索行业标准。以《医疗保障基金使

用监督管理条例》正式实施为抓手，结合《上海市基本医疗保险
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监督管理办法》，梳理违规案例、建立质控标准，关注智能预警，

推行自查自纠，对于严重违规的坚决予以清退。加强行业自律，

探索行业标准，以申报市级《上海市长宁区定点护理服务机构等

级评价标准》及《上海市长宁区长护险居家服务管理规范》团体

标准为契机，推动长护险护理服务专业化、品牌化、连锁化发展。

二、坚持以源头治理为抓手，扎紧各级关口

（四）把好入口关。要进一步把好“预审关”和“入口关”，

通过病史审核、量表初评等方式，在受理同步即完成初审，对初

评不符合条件的申请人直接劝退。完善对期末评估、复核评估的

申请受理条件，严控低龄申请、轻度申请，杜绝违规审批。

（五）把好评估关。继续完善评估体系信息化建设，优化评

估全流程数据大屏监控系统，着力评估过程监管，开展评估结果

“反欺诈”抽样调查，严把评估关。强化评估事前、事中、事后

管理，全程质控科技赋能。事前做好政策引导和初次筛选，在受

理环节增加政策宣传及电子化自评；事中进行评估时效监控，严

格评估流程和评估实效管理，评估过程通过“长宁长护”APP 做

到流程公开。加强评估过程标准化，制定《长宁区长期护理保险

评估质量控制标准》，进一步强化集体评审制度；事后通过数据

筛查及反欺诈抽样调查，加大评估结果公示和质量控制常态化。

加强评估员队伍建设和日常管理，每月通报申请受理、评估情况

和数据分析。评估员结合自身专业优势给予评估对象咨询、受理

以及劝退，为公正客观评估奠定基础。成立评估专家委员会，对

复评、疑难案例开展集体评审和案件质量讲评会，不断提高评估
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质量。

（六）把好服务关。坚持护理计划制定的专业化、标准化和

规范化，将本区长护险护理计划制定引入社区卫生服务中心执业

护士参与制定和把关，实现计划制定与医疗措施一致、护理服务

与质控管理整合，针对不同照护需求评估等级做好分层保障。同

时引入第三方监管系统，实现服务全过程记录，年内在全区推广

使用 AI 人工智能服务监管系统，实现长护险服务全过程记录、

质量监控和监管。

三、坚持以压实机构主体责任为重心，加强日常监管

（七）严控机构数量。用好考核评价的指挥棒，既要严格准

入门槛，防止无序发展，又要建立退出机制，对有违规行为的要

亮黄牌，对严重违规的坚决予以清退。按照市局管理措施要求，

本年度在原有 21 家居家护理服务机构基础上，原则上不再新增

定点。

（八）强化培训指导。年内对护理机构负责人、护理人员开

展专项培训，重点结合打击欺诈骗保宣传月，增强从业人员规范

意识。持续推进养老服务人员职业技能培训，提高护理队伍服务

水平。

（九）加强日常监督。实现长护险服务机构监督检查全覆盖，

自查自纠全覆盖。重点查处人证不符、虚假评估、虚构服务、虚

假结算、服务与护理计划不符等违规行为。同时公开举报电话。

（十）优化星级评审体系。在去年对区内有参评资格的 11

家居家护理机构进行星级评审的基础上，今年将继续完善评审内
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容、评审流程，将超长护险服务范围、不正当竞争、虚假宣传等

违规行为纳入星级考核体系，建立动态调整机制，扶持激励优质

机构，形成示范带动的正效应。


