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长卫健发〔2023〕107 号

关于开展 2023 年国家“优质服务基层行”
及重点关注条款一致性评价的通知

委相关职能科室、区公立医院和社区卫生管理中心、各社区卫生

服务中心、区社区卫生协会：

根据市卫健委《关于开展 2023 年“优质服务基层行”活动

的通知》（沪卫基层便函〔2023〕16 号）的工作布置，为做好

本区社区卫生服务机构的评价复核及材料报送，持续提升社区卫

生服务综合能力，现将具体要求通知如下：

一、开展 2022 年度社区卫生服务能力标准自评价

各社区卫生服务中心应认真对照国家《社区卫生服务中心服

务能力标准（2022 版）》（附件 1），开展前置条件、基本条款

80 条、推荐条款 10 条的自评价工作，并形成自评价结果。评价
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周期，原则上为 2022 年自然年，部分条线指标按照 2021 年 4 季

度至 2022 年 3 季度统计。具体条件、条款的自评价结果，于 10

月 25 日（周三）下班前，电子版报送至区医管中心。区医管中

心汇总全区数据后，于 10 月 26 日（周四）中午前，电子版报送

至委公共卫生管理科。委公共卫生管理科转委相关职能科室，委

相关职能科室于 10 月 27 日（周五）前完成复核确认。10 月 30

日（下周一）前报委领导最终审核同意后，结果报送至市卫健委。

二、开展重点关注条款自评价及专项复核

对照《2023 年社区卫生服务中心现场一致性评价重点关注

条款》、《2023 年社区医院现场一致性评价重点关注条款》（附

件 2），各社区卫生服务中心组织开展“回头看”评价工作。一

是要对照 30 条条款的评价标准，再次复核评价结果是否正确，

并确认评价结果。二是要提供达到评价结果的相应佐证材料。

上述评价结果及佐证材料的电子稿，于 10 月 25 日（周三）

下班前，电子版报送至区医管中心。区医管中心汇总全区数据后，

于 10 月 26 日（周四）中午前，电子版报送至委公共卫生管理科。

委公共卫生管理科转委相关职能科室，委相关职能科室于 10 月

27 日（周五）前完成评价结果及佐证材料的复核确认。10 月 30

日（下周一）前报委领导最终审核同意后，结果报送至市卫健委。

三、工作要求
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各单位、各科室要高度重视国家“优质服务基层行”的评价

复核及材料报送工作，这是基于全国层面的社区卫生服务中心同

一尺度的服务能力标准综合评价，评价结果将进行全国通报。

一是要严格评价过程。今年是第一次按照 2022 年新版国家

标准进行评价，各社区卫生服务中心要认真学习并领会新标准的

具体要求，对照标准要求，严格评价过程，确保评价结果的真实

性、有效性。对重点关注条款，要做到佐证材料的完整性、代表

性，要做好接受国家、本市专家现场一致性评价的工作准备。区

卫健委、区社区卫生协会将适时组织专家开展专题培训、指导工

作。

二是要注重工作总结。各社区卫生服务中心要把开展“优质

服务基层行”活动作为社区卫生服务能力提升的一个重要抓手，

通过评价复核，及时发现问题短板、及时改进工作策略、及时总

结经验做法。区公立医院和社区卫生管理中心要加强对各社区卫

生服务中心评价复核总体情况的汇总与分析，针对共性短板问

题，加强现场调查研究，提出研究解决短板问题的对策建议报区

卫健委。

三是要加强宣传报道。至 11 月底前，各社区卫生服务中心

至少应完成 2 篇经验做法、典型案例的材料撰写，并报送至区社

区卫生协会。区社区卫生协会要加强对社区卫生服务中心报送经
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验做法、典型案列的汇编成册、宣传报道，进一步加强社区卫生

服务中心之间的互学互鉴，进一步提升社区居民对基层医疗卫生

服务的感受度和满意度。

特此通知。

附件：1.社区卫生服务中心服务能力标准（2022 版）已书

面另行下发

2.2023 年社区卫生服务中心现场一致性评价重点关

注条款、2023 年社区医院现场一致性评价重点关注条款

上海市长宁区卫生健康委员会

2023 年 10 月 24 日

上海市长宁区卫生健康委员会 2023年10月24日印发


