
平安新泾 | 小心陷阱！警惕假冒“沪惠保”投保短信诈骗！

4 月 23 日，2024 年度“沪惠保”投保窗口正式开启，吸引不少市民关注，参保人数在 2 小

时内就已突破百万。与此同时，有市民反映启动当天收到了打着“沪惠保”投保旗号、来源不

明的短信。对此，“沪惠保”共保体提醒广大市民注意甄别，选择具有资质的线上渠道进行投保。

根据市民反映的情况，该短信称“请确认您的医保补充订单是否已支付，切勿忽视自己的

医疗保障”，要求收信人 2 小时内点击链接进行确认。该短信为群发信息，也没有注明来源，仅

在开头标注了“沪惠保”字样。上海辟谣平台注意到，针对这条信息，许多社区干部和民警都

通过微信群和朋友圈等渠道提醒大家不要点击链接。

据了解，目前相关部门已介入调查。“沪惠保”共保体表示，市民参保“沪惠保”热情高涨，

为防止不法分子借机实施诈骗，线上投保时提请参保人注意甄别，可以在“沪惠保”公众号、

随申办、支付宝、腾讯微保、保险码等具有资质的线上渠道进行投保，不要随意点击不明短信

链接；也可以通过扫描相关金融机构二维码方式投保。不方便线上投保的部分老年人等群体，

可以通过拨打 4008955550 电话反馈投保需求。投保期限是即日起至 6 月 30 日 24 时前。

据了解，“沪惠保”是上海城市定制型商业补充医疗保险，推出 3 年来，累计参保人次已超

2000 万，累计赔付金额超 16 亿元，惠及数十万家庭，切实减轻了参保人的医疗费用负担，是

全国参保规模最大的惠民保项目。2024 版“沪惠保”保费仍为 129 元一年，保障责任继续升级，

包括扩展住院自费治疗费用、降低免赔额、增加国内外特药种类等等。保障期限为 2024 年 7 月

1 日至 2025 年 6 月 30 日。


