
现将《长宁区城管执法系统关于开展 2024年住宅小区环境专项执法行动的

实施方案》印发给你们，请认真贯彻落实。

长宁区城管执法系统关于开展 2024年

住宅小区环境专项执法行动的实施方案

为贯彻落实市委、市政府关于“加强基层治理能力，深化城管执法进社区，

提升执法效率和权威”的工作要求，着力改善住宅小区环境秩序，提升市民群众

居住品质，根据市局关于开展 2024年住宅小区环境专项执法行动部署，结合实

际，制定本方案。

一、工作目标

坚持执法为民理念，切实做好住宅小区执法管理与执法服务两方面工作，聚

焦市民群众反映集中的突出问题，严格执法办案，彰显执法权威，发挥平台作用，

强化综合治理，督促物业履责，加强管执联动，积极推进以城管社区工作室为平

台的城管执法小区协治共治工作机制建设，小区多发易发违法行为得到有效遏

制，小区城管执法依法履责水平不断提升。

二、重点任务

根据市局方案规定的工作重点和工作要求，立足城管执法部门在小区工作中

的履责定位，结合区局历年持续推进小区工作的基本轨迹，确定本年度住宅小区

环境专项执法行动四项重点任务：



(一)开展市民投诉集中小区点位专项整治。市局梳理下发了全市 300个市民

投诉较为集中的小区点位清单，其中长宁涉及 12个小区点位，所涉街镇中队要

研究小区存在问题，制定专项方案，开展执法整治。

(二)加强住宅小区突出违法行为执法办案。围绕破坏房屋使用安全、房屋违

规租赁、破坏小区环境秩序、物业未履职尽责等四大类 34个执法事项，结合市

民投诉、小区巡查、物业报告、居民区反映、部门移送、媒体监督等，加强执法

办案，从严执法查处。

(三)推进小区装修活动物业全过程管理试点。以小区违法行为易发多发的小

区装修活动为切入口，以小区装修活动的物业全过程管理为物业履责的试点事

项，推进小区装修活动物业全过程管理试点，积极探索小区物业履责的实效路径。

(四)深化城管执法社区工作室工作机制建设。围绕进一步发挥城管社区工作

室功能与作用，提升城管社区工作室地位与价值，研究落实市局《关于深化城管

执法进社区工作的实施意见》，进一步推进以城管社区工作室为平台的城管执法

小区协治共治工作机制建设。

三、工作要求

(一)落实专项整治。将市局梳理下发的市民投诉问题较为突出小区点位的执

法整治作为住宅小区环境专项执法行动的第一位任务，各所涉中队要对问题小区

点位市民投诉问题进行认真研究，搞清楚是同一问题的反复投诉，或是一类问题

的多次投诉，还是小区多个问题的经常投诉，针对不同情况，研究专项整改措施，



开展集中专项整治，推进小区居民投诉问题的有效落实与居民投诉情况的有效改

善。

(二)严格执法办案。城管执法履责首要的就是执法办案，对小区住宅物业领

域发生的违法行为，特别是涉及公共安全、反复投诉、群众反映强烈、媒体高度

关注的，应当将立案查处作为城管履责的第一选择、必要选择，以彰显城管执法

的效率与权威。要认真落实小区违法行为市民投诉“诉转案”要求，涉及损坏房屋

主体或承重结构的、将没有防水要求的房间或阳台改为卫生间或厨房间的、损坏

或占用、移装共用设施设备等涉及小区公共安全的投诉，按照“应立尽立、应转

尽转”要求，依法从严办案查处;对于小区非历史存量问题的重复投诉点位，切实

落实对业主的办案查处，同时核查物业履责情况，对于物业未履责的，一并办案

查处;对于小区群租、保障性租赁住房违规出租、严重占绿毁绿等群众反映强烈

或媒体高度关注的违法行为，应加强违法事实认定与对违法当事方的办案惩处。

(三)加强管执联动。会同区房管部门，按照两局共同制定的小区装修活动物

业全过程管理试点工作方案，加强试点工作推进中的问题调研、措施研究与工作

协作，力争试点工作取得成效、创出成果，为物业在小区管理中的有效履责与发

挥物业在小区管理中的责任主体作用创出有效路径与经验;要结合媒体高度关注

的小区群租、保障房违规出租等突出问题，积极推进与区房管部门、相关街镇在

住宅物业管理、保障房供后管理等方面的管执对接、管执衔接、管执协同与管执

联动，加强执法难点研究，避免执法监管缺位，统筹落实区局与街镇两个层面与

两个主体之间的办案分工与执法协同;要扎实推动物业对小区巡查中发现的违法



行为落实前端管理、主动履行责任，对劝止无效的问题运用住宅小区物业管执联

动系统进行线上报告，管执联动开展问题查处，形成有效闭环。

(四)推进机制建设。做好小区工作的根本是要主动融入党建引领基层治理的

大格局，充分依托属地多方资源，协同社区多方力量，借助社区综合治理机制，

开展小区各项工作，处置小区各种问题。要进一步做实、创新城管社区工作室工

作，围绕城管融入社区主题，找准平台工作定位，明确作用发挥方向，打造融入

社区服务平台，开展工作调研，结合市局将要出台的《城管进社区工作指引》，

研究制定区局深化社区工作室工作新意见，进一步推进社区工作室机制建设;要

推进线上社区工作室功能运作的有效落实到位，建立对居民、居委投诉反映问题、

小区物业报告事项与市民提出人民建议的闭环处置机制，推进线上社区工作室功

能运作规范化并取得实效;要结合小区工作实践，收集、提炼基层体现小区管理

“五治”(法治、自治、综治、智治、共治)实践案例，持续探索城管执法在小区管

理领域的有效勤务管理模式。


